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Presidéncia do Governo

Resolucédo do Conselho do Governo n.° 134/2021 de 31 de maio de 2021

O processo de construcdo da coeséo territorial entre todas as ilhas que integram o arquipélago dos
Acores, procura garantir, continuadamente, uma melhor coesdo social e econdmica da Regido
Auténoma dos Acgores, com a implementacdo de politicas publicas que combinem os vérios
investimentos, publicos e privados, essenciais para garantir o equilibrio que se mostra desejavel.

Nesse contexto, o reforco das acessibilidades internas desempenham um papel primordial no
desenvolvimento do mercado interno do arquipélago, onde cada ilha vale por si e acrescenta valor ao
todo regional.

De entre os varios fatores que podem contribuir para se atingir aquele objetivo, a facilitacdo da
circulacdo de pessoas e bens entre as ilhas gera uma dinamica econdmica e coesdo social que se
deseja.

A atribuicdo do subsidio ao passageiro residente na Regido Autbnoma dos Acores, has respetivas
viagens aéreas interilhas, € uma medida estruturante e aceleradora de criacdo do mercado interno
regional, na medida em que fomenta a mobilidade dos agorianos e um melhor conhecimento dos Acores
pelos mesmos.

A atribuicdo deste tipo de apoio aos passageiros residentes na Regido Autbnoma dos Acores €
compativel, por um lado, com as normas europeias sobre a matéria, designadamente com a alinea a) do
n.° 3 do artigo 107.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, doravante designado por
Tratado, que prevé que podem ser compativeis com o mercado interno os auxilios destinados a
promover o desenvolvimento econémico das regides ultraperiféricas, previstas no artigo 349.° do
Tratado, nas quais se inclui a Regido Auténoma dos Acores.

Por outro lado, o artigo 51.° do Regulamento (UE) n.° 651/2014, da Comissao, de 16 de junho de
2014, alterado pelo Regulamento (UE) 2017/1084 da Comissdo de 14 de junho de 2017 e pelo
Regulamento (UE) 2020/972 da Comisséo de 2 de julho de 2020, que consagra certas categorias de
auxilio compativeis com o mercado interno, em aplicacdo dos artigos 107.° e 108.° do Tratado, prevé
que os auxilios ao transporte aéreo de passageiros estdo isentos da obrigacdo de notificacdo a
Comissédo Europeia, prévia a instituicdo ou a alteracdo de qualquer auxilio, prevista no n.° 3 do artigo
108.° do Tratado, desde que cumpram determinados requisitos.

Pelo Decreto Legislativo Regional n.° 15-A/2021/A, de 31 de maio, que aprova o Orcamento da
Regido Auténoma dos Acores para o ano de 2021, nomeadamente no disposto no n.° 6 do seu artigo 50.
° autoriza 0 Governo Regional a conceder subsidios ou outras formas de apoio em beneficio dos
passageiros residentes na Regido Autbnoma dos Acores, para promocao da mobilidade aérea interilhas,
visando a coesao social e territorial dos Acores.

Nos termos dos n. os 8 e 9 do mencionado artigo 50.°, a concessao dos subsidios é precedida de
resolucdo do Conselho do Governo Regional, na qual é fixado o limite maximo orgamental dos apoios a
conceder e indicada a finalidade destes, o enquadramento orgcamental da despesa inerente e, quando
for o caso, a respetiva reparticdo plurianual, bem como o departamento do Governo Regional que fica
responsavel pela sua atribuicao.

Assim, nos termos das alineas d) e e) do n.° 1 do artigo 90.° do Estatuto Politico-Administrativo da
Regido Auténoma dos Acores, e ao abrigo do disposto nos n. os 6, 8 e 9 do artigo 50.° do Decreto
Legislativo Regional n.° 15-A/2021/A, de 31 de maio, o Conselho do Governo resolve:

1 - Criar um subsidio em beneficio do passageiro residente na Regido Autbnoma dos Acores, para
promocado da mobilidade interilhas, visando a promog¢éo da coeséo social e territorial da Regiao.
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2 - O subsidio referido no nimero anterior é de valor variavel e corresponde a diferenca entre o preco
praticado pela concessiondria do servico de transporte aéreo regular no interior da Regido Auténoma
dos Acgores, de acordo com as obrigacdes de servico publico em vigor, e o valor de 60,00€, para uma
viagem de ida e volta, ou um maximo de 34,00€ , no caso de apenas uma viagem de ida, e é atribuido
de forma direta e imediata ao passageiro residente, mediante prova de elegibilidade,
independentemente do canal de venda da do titulo de transporte (passagem) aéreo.

3 - Incumbir o Secretario Regional dos Transportes, Turismo e Energia de proceder a atribuicdo do
subsidio referido do nos nameros anteriores, bem como, da articulacdo com a Autoridade Tributaria e
Aduaneira e com a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, visando a disponibilizagcédo, por parte
destas, a concedente e a concessionaria do servi¢o de transporte aéreo regular no interior da Regido
Auténoma dos Acores, da informacédo relativa ao domicilio fiscal dos beneficiarios do subsidio, nos
termos do protocolo a celebrar entre as partes.

4 - Designar a Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Energia, como a entidade responséavel
pela gestao e operacionalizacéo da atribuicdo do subsidio referidos nos n.°s 1 e 2, em articulacdo com a
concessionaria do servico de transporte aéreo regular no interior da Regido Auténoma dos Acores.

5 - Aprovar o “Regulamento de atribuicdo de subsidio ao passageiro residente na Regido Autbnoma
dos Acores nas viagens aéreas interilhas” anexo a presente resolugéo, da qual faz parte integrante.

6 - A despesa com a atribuicdo do subsidio referido nos n.°s 1 e 2, tem cabimento por conta do
Capitulo 50, Programa 10 — Transportes, Turismo e Energia, Projeto 10.10 — Servico Publico de
Transporte Aéreo Interilhas.

7 - A presente resolucéo produz efeitos no seguinte ao da sua publicacéo.

Aprovada em Conselho do Governo, em Ponta Delgada, em 27 de maio de 2021. - O Presidente do
Governo, José Manuel Bolieiro.
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Anexo |

Regulamento de atribui¢cdo de subsidio ao passageiro residente na Regiéo

Auténoma dos Acores nas viagens aéreas interilhas

[a que se refere o n.° 5 da resolucao]

Artigo 1.°

Objeto e a&mbito

O presente Regulamento define os termos em que € atribuido o subsidio ao passageiro
residente na Regido Auténoma dos Acores nas respetivas viagens aéreas interilhas.

Artigo 2.°

Definigdes

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Bilhete(s) de transporte», documento valido que confere o direito ao transporte
do beneficiario no ambito dos servigos aéreos interilhas;

b) «Concessionaria», transportadora aérea que obteve o direito de exploragédo do
servico de transporte aéreo regular no interior da Regido Auténoma dos Acores;

c) «Concedente», a Regido Auténoma dos Acores, através da Secretaria Regional
dos Transportes, Turismo e Energia / Direcdo Regional dos Transportes Aéreos
e Maritimos;

d) «Cupdbes», parte do bilhete de transporte correspondente ao segmento que é
voado pelo passageiro no mesmo niimero de voo;

e) «DRTAM», Direcdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos da Secretaria
Regional dos Transportes, Turismo e Energia;

f) «OSP», as obrigacdes de servigo publico de transporte aéreo interilhas em vigor

na Regido Autbnoma dos Acores;

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS AGORES GABINETE DE EDICAO DO JORNAL OFICIAL HTTP://JJO.AZORES.GOV.PT GEJO@AZORES.GOV.PT



.IO | SERIE N° 84 SEGUNDA-FEIRA, 31 DE MAIO DE 2021

JORNAL
OFICIAL

REGIAQ AUTONOMA DOS AGORES

g) «Passageiro beneficiario», passageiro que retine os requisitos de elegibilidade
para atribuicdo do subsidio previsto no presente Regulamento;

h) «RAA», Regido Autonoma dos Acores.

Artigo 3.°

Valor do bilhete de transporte

1. O pregco méximo a pagar por um bilhete de transporte para um passageiro
beneficiario adulto é de 60,00€ para viagem de ida e volta (RT- Round Trip), ou de
até 34,00€ para viagens de ida simples (OW-One-Way), independentemente do
aerédromo ou aeroporto de origem e de destino na RAA, de acordo com as
condicfes gerais de aplicacdo definidas no presente Regulamento.

2. O referido preco inclui as taxas aplicaveis previstas nas OSP em vigor, excluindo os
produtos e servicos de natureza opcional igualmente previstas nestas,
nomeadamente excesso de bagagem, marcacdo de lugares, check-in, embarque
prioritario, seguros de viagem, comissfes bancarias, bem como outros encargos

incorridos apés o momento de aquisicdo do bilhete de transporte.

Artigo 4.°

Apuramento do valor do subsidio ao passageiro beneficiario

1. O valor do subsidio a atribuir aos beneficiarios pelas viagens realizadas na RAA,
independentemente do aerédromo ou aeroporto de origem e de destino, de acordo
com as condicbes gerais de aplicacdo definidas no presente Regulamento, é

apurado nos termos dos nimeros seguintes.

2. Nas ligacdes entre qualquer aerédromo ou aeroporto da regido, o valor do subsidio
corresponde a diferenga entre:
a) o preco praticado pela concessionaria de acordo com as OSP em vigor (custo
elegivel), e o valor de, no maximo, 60,00€ (correspondente ao preco da viagem
de ida e volta - RT);
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b) o preco praticado pela concessionaria de acordo com as OSP em vigor (custo
elegivel) e o valor de, no maximo, 34,00€ (correspondente ao pre¢o da viagem
de ida - OW).

3. Nao é atribuido subsidio ao passageiro sempre que o custo elegivel tiver um valor

igual ou inferior aos valores referidos no nimero anterior.

4. A atribuicéo do subsidio tem como pressuposto a elegibilidade dos beneficirios e o

cumprimento das condi¢des estabelecidas no presente Regulamento.

Artigo 5.°

Elegibilidade objetiva

1. A atribuicdo do subsidio esté limitada a uma transferéncia, em cada sentido, com
excegao das ilhas do Corvo, Flores e Santa Maria, em que s&o autorizadas duas
transferéncias, permitindo assim que o passageiro se desloque de qualquer
aerédromo ou aeroporto da RAA para outro aer6dromo ou aeroporto desta Regido,
com um maximo de dois cupBes (uma transferéncia) ou trés cupbes (duas
transferéncias), conforme aplicavel, desde que o tempo de permanéncia no ponto
de transferéncia, contado desde a hora de chegada a este ponto e a hora de partida

para o voo seguinte, ndo exceda as 24 horas.

2. A atribuicéo do subsidio implica a ndo existéncia de paragens superiores a 24h nos

pontos em transferéncia.

3. A atribuicdo deste subsidio ndo é cumulavel com outro tipo de vantagens atribuidas

pela concessionaria.

Artigo 6.°

Elegibilidade subjetiva

1. O subsidio é atribuido aos passageiros que a data da emissdo do bilhete de

transporte tenham residéncia fiscal na Regido Auténoma dos Acores.
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2. Para controlo da elegibilidade, o passageiro autoriza a concedente e a
concessionaria a verificar os respetivos requisitos de elegibilidade, através da
verificacdo de documentos de identificacdo ou de forma eletrénica e reconhece o
direito de esta recusar a aplicacdo da mesma, caso se verifique que nao reune tais

condicoes.

3. Erecusada areserva e a emisséo do bilhete de transporte quando no seja possivel,
ou permitido, a concessionaria comprovar a elegibilidade do passageiro,
designadamente, se este se recusar a fornecer, no todo ou em parte, a informacgéo
necessaria, ou se este ndo autorizar o arquivo fisico ou eletronico dos documentos

comprovativos exigidos.

Artigo 7.°

Controlo da elegibilidade

1. Constitui responsabilidade da concessiondria garantir que o subsidio é
disponibilizado apenas a passageiros elegiveis.

2. A concedente e a concessionaria do servico publico encontra-se devidamente
autorizada a efetuar a validacao do domicilio fiscal do passageiro, com base no

namero de identificacdo fiscal apresentado pelo mesmo.

3. A autorizacao referida no nimero anterior é extensivel aos colaboradores que,
no ambito das suas funcgbes, efetuam reservas/emissfes de bilhetes de
transporte de tarifas de residente, bem como aos agentes de viagens que
efetuam reservas/emissdes em beneficio da concessionaria do servico publico

interilhas.
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Artigo 8.°

Reserva e emisséo do bilhete de transporte

1. A reserva do bilhete de transporte do passageiro beneficiario podera ser efetuada
em todas as lojas/balcdes de vendas, call center e no portal de vendas online da

concessionaria, em Portugal.

2. O passageiro beneficiario pode, também, efetuar a reserva do bilhete de transporte

junto de agente de viagens, em Portugal.

3. E garantido um prazo de até 72h ap0s a reserva para o passageiro poder ordenar a
emissdo do bilhete de transporte, salvo se a reserva for efetuada a menos de 72h
da partida programada do voo, caso em que a reserva e a emisséo tém de ocorrer

em simultaneo.

4. Findo o prazo indicado no n.° 3, sem que o passageiro tenha dado ordem de emisséo
do bilhete de transporte, a reserva € automaticamente cancelada.

5. O bilhete de transporte é exclusivamente emitido em documentos (“chapa”) da
concessionaria ou suas associadas, com apresentacdo do valor efetivamente pago

pelo passageiro.

6. A concessionaria ou o seu agente de viagens deve emitir uma fatura ao passageiro
pelo valor efetivamente pago pelo mesmo, incluindo eventuais servicos

complementares que o passageiro tenha solicitado.

7. Adicionalmente a fatura referida no niUmero anterior, a concessionaria deve emitir,
na data da efetiva realizacdo da viagem, uma fatura correspondente ao subsidio
atribuido ao passageiro, em nome deste, nos termos definidos no artigo 17.° do

presente Regulamento.
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Artigo 9.°

Disponibilidade de lugares

A concessionaria ndo pode limitar em nimero a disponibilidade de lugares em cada voo
passiveis de atribuicdo do subsidio objeto do presente Regulamento, até ao limite da

capacidade comercial das aeronaves.

Artigo 10.°

AlteracOes as viagens

Sempre que existam pedidos de alteracéo, antes ou a meio da viagem com bilhete de
transporte detido pelo passageiro beneficiério, aplicam-se as regras seguintes:

a) As alteracOes a bilhetes de transporte devem ser permitidas, sem prejuizo da
aplicacdo de uma penalidade por alteracéo de reserva e/ou rota;

b) Na eventualidade do passageiro pretender efetuar a viagem em novo voo/data,
tem que efetuar, novamente, prova de elegibilidade nos termos descritos no
presente Regulamento;

c) Se, por motivos técnicos, o portal de vendas online da concessionaria nao
permitir alteracdes aos bilhetes de transporte, as mesmas devem ser efetuadas
nas lojas, em balcdes da concessionaria, via call center ou no agente de viagens

emissor;

d) A concessionaria deve, por automatismo de back office, efetuar uma validacéo
da elegibilidade do passageiro, com base nos elementos identificativos
apresentados, nomeadamente o nome e numero de identificacao fiscal, e, caso
seja identificado que o passageiro ndo é, a data da emissao, elegivel para a
aplicacdo desta tarifa, deve informar o passageiro ou o seu agente de viagens
desta situacdo, bem como suspender o bilhete de transporte e cancelar a

reserva;
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e) Caso o passageiro seja “no-show”todos os restantes segmentos da sua reserva
sdo automaticamente cancelados, podendo ser aplicada uma penalidade ao
passageiro caso este pretenda, posteriormente, pedir a alteracdo da mesma

para data futura;

f) O cancelamento da viagem nao confere direito ao reembolso dos valores pagos

pelo passageiro.

Artigo 11.°

Check-in e Boarding

1. No ato do check-in os passageiros devem apresentar a concessiondria 0s

documentos de identificagdo necessérios a viagem.

2. No caso do passageiro se recusar a apresentar, ou ndo tiver em sua posse, 0S
documentos referidos no ponto anterior, a concessionaria reserva-se ao direito de

recusar o embarque.

Artigo 12.°

Gestao da Informacéo e Documentacao

A concessionaria mantém, pelo tempo estritamente necessario, em arquivo fisico ou
eletrénico, os documentos comprovativos da elegibilidade dos passageiros
beneficiarios, podendo ser associado um registo Unico a este conjunto de documentos
e ser feita referéncia a este mesmo registo no bilhete de transporte ou outros

documentos emitidos, como, por exemplo, faturas.
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Artigo 13.°

Processo de reserva e emissao do bilhete de transporte no Portal de Vendas On-

line

1. O passageiro beneficiario pode recorrer ao portal de vendas on-line da
concessionaria para aquisicdo de bilhetes de transporte, recorrendo ao atual
formulario de reserva, mediante a sele¢éo de tipo de passageiro “Residente nos

Acores”.

2. No momento da apresentacdo da disponibilidade dos voos e datas, o passageiro
beneficiario pode escolher entre as tarifas previstas nas OSP em vigor,
nomeadamente a tarifa de residente normal e a tarifa de residente promocional, ou
a tarifa com a designacao de “Tarifa Agores” que diz respeito a atribuigcdo do subsidio

objeto do presente Regulamento.

3. A concessiondria fica obrigada a descrever as normas e condi¢cdes associadas a
esta tarifa, de forma detalhada, numa linguagem acessivel, e, pelos menos, em

portugués.

4. ApoOs a concluséo da escolha, pelo passageiro, do voo pretendido, 0 mesmo deve
introduzir os seus dados pessoais e confirmar que leu e aceitou as normas e

condicBes associadas.

5. O bilhete de transporte é emitido, verificando-se a correta cobranca do montante

devido pelo passageiro.

6. Caso ndo seja possivel efetuar a validacao da elegibilidade do passageiro ou se
venha a confirmar que o nimero de identificacdo fiscal introduzido nao corresponde
ao passageiro indicado ou ndo corresponda a um contribuinte residente nos Acores,
a reserva é cancelada e o passageiro é notificado desta situacédo para o endereco

de correio eletrénico indicado pelo mesmo.
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Artigo 14.°

Processo de reserva e emissao do bilhete de transporte nas Lojas/Balcdes de

Vendas da Concessionaria

1. Nas lojas ou balcGes da concessiondria, 0 passageiro € informado de todas as
normas e condicbes da elegibilidade para atribuicdo do subsidio, devendo fornecer
ao agente de vendas todos os elementos e documentos necessarios a validacao

dessa elegibilidade.
2. Quando o cartdo de contribuinte ndo mencionar nimero e nome do bairro fiscal, o
passageiro deve, também, comprovar a sua residéncia através de uma certiddo de

domicilio fiscal que pode ser obtida no portal das financgas.

3. Na falta do cartdo de cidadao, cartdo de contribuinte e/ou bilhete de identidade, os
comprovativos dos pedidos dos respetivos documentos podem ser aceites.

4. Comprovada a elegibilidade, é efetuada uma reserva nos percursos solicitados pelo
passageiro, de acordo com as regras aplicaveis.

5. A concessiondria deve permitir ao passageiro a emissao do bilhete de transporte no
momento ou, se aquele assim o desejar, no prazo maximo de 72h apds a reserva,
salvo se a reserva for efetuada a menos de 72h da partida programada do voo.

6. Findo o prazo referido no nimero anterior, a reserva é automaticamente cancelada.

7. O bilhete de transporte é emitido, verificando-se a correta cobran¢ca do montante

devido pelo passageiro.

Artigo 15.°

Processo de reserva e emissao do bilhete de transporte no call center

1. No contacto telefénico com o call center, o passageiro deve ser informado de todas

as normas e requisitos de elegibilidade para atribuicao do subsidio.
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2. O passageiro deve fornecer ao agente de vendas todos os elementos identificativos

necessarios a validacdo da sua elegibilidade.

3. Nos casos em que o passageiro tiver uma certidao de domicilio fiscal obtida no portal
das financas, deve remeter digitalizacdo da mesma para o endereco de correio

eletrénico indicado pela concessionaria.

4. Comprovada a elegibilidade, é efetuada uma reserva nos percursos solicitados pelo

passageiro, de acordo com as regras aplicaveis.
5. A concessionaria deve permitir ao passageiro emitir o bilhete de transporte no
momento ou, se aquele assim o desejar, no prazo maximo de 72h apos a reserva,

salvo se a reserva for efetuada a menos de 72h da partida programada do voo.

6. Findo este prazo referido no numero anterior, a reserva € automaticamente

cancelada.

7. O bilhete de transporte € emitido, verificando-se a correta cobranga do montante
devido pelo passageiro.

Artigo 16.°

Processo de reserva e emissao do bilhete de transporte

nos agentes de viagens

1. Os agentes de viagens devem utilizar o seu Sistema Global de Distribuicdo (GDS)

para efetuar a reserva e emissédo dos bilhetes de transporte.

2. O agente de viagens é responsavel por informar o passageiro de todas as normas e

requisitos de elegibilidade para atribuicdo do subsidio.

3. O passageiro deve fornecer ao seu agente de viagens todos os elementos e

documentos necessarios a validacdo da sua elegibilidade.
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4. Quando o cartdo de contribuinte ndo mencionar nimero e nome do bairro fiscal, o
passageiro deve, também, comprovar a sua residéncia através de uma certidao de

domicilio fiscal que pode ser obtida no portal das financas.

5. Na falta do cartdo de cidadao, cartdo de contribuinte e/ou bilhete de identidade, os

comprovativos dos pedidos dos respetivos documentos podem ser aceites.

6. O agente de viagens é responsavel pela validacao da elegibilidade do passageiro,
sendo-lhe debitada a diferencga para a tarifa normal aplicavel, na eventualidade de

se verificar que o passageiro ndo era elegivel.

7. Comprovada a elegibilidade, é efetuada uma reserva nos percursos solicitados pelo
passageiro, de acordo com as regras aplicaveis.

8. O agente de viagens pode permitir ao passageiro emitir o bilhete de transporte no
momento ou, se aquele assim o desejar, no prazo maximo de 72h apos a reserva,

salvo se a reserva for efetuada a menos de 72h da partida programada do voo.

9. Findo o prazo referido no nUmero anterior, a reserva € automaticamente cancelada.

10. O bilhete de transporte é emitido, verificando-se a correta cobranca do montante

devido pelo passageiro.

11. E responsabilidade do agente de viagens emitir a fatura correspondente aos valores
pagos pelo passageiro, discriminando os referentes ao servico de emissao prestado

pelo agente, nos termos e limites maximos definidos nas OSP em vigor.

12. E responsabilidade do agente de viagens recolher e associar a reserva do
passageiro 0 seu contacto de correio eletrénico para que a concessionaria possa,
aquando da realizacao da viagem, proceder & emisséo da fatura relativa ao subsidio,

em nome do passageiro.
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Artigo 17.°

Pagamento do subsidio

1. A concessionaria do servico publico deve, em nome do passageiro, solicitar
diretamente a DRTAM o pagamento do subsidio aplicavel, conforme apurado nos

termos do artigo 4.° do presente Regulamento.

2. Para o efeito do disposto no nimero anterior, a concessionaria deve emitir uma
fatura a crédito no nome e ndmero de contribuinte do passageiro, a data da efetiva
realizacdo de cada percurso, independentemente do canal de vendas escolhido, no
valor correspondente ao subsidio aplicavel.

3. A fatura deve ser enviada ao passageiro, utilizando para o efeito o contacto de
correio eletrénico providenciado por este Ultimo, sendo igualmente enviada a
DRTAM para que esta entidade possa proceder ao competente pagamento, em
nome do passageiro.

Artigo 18.°
Restituicdo do subsidio
A falsificacdo de documentos ou a pratica de atos ou omissdes que importem a violacéo
do disposto no presente Regulamento implica a reposicdo dos montantes recebidos a
titulo de subsidio ao passageiro, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes previstas
na lei.
Artigo 19.°

Fiscalizacéo

1. Compete a DRTAM fiscalizar o cumprimento do disposto no presente Regulamento

por parte da concessionaria e dos agentes de viagens.
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2. A concessionaria e 0s agentes de viagens devem prestar a DRTAM toda a
informacé&o necessaria, adequada e requerida para a prossecucao das suas funcdes
de fiscalizagdo, incluindo os procedimentos de validacdo da elegibilidade e

pagamento.

Artigo 20.°

Disposicdes transitorias

1. A atribuicdo do subsidio é aplicavel as viagens a realizar a partir de 1 de junho de
2021, inclusive.

2. Nao é possivel realizar a aplicagdo retroativa do presente Regulamento, sem

prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

3. Os bilhetes de transporte emitidos até 72 horas antes da data de entrada em vigor
do presente Regulamento para viagens a realizar a partir de 1 de junho de 2021,
inclusive, beneficiam do subsidio previsto no presente Regulamento, desde que
reunidas as condi¢Oes de elegibilidade para o efeito.

4. Os passageiros que possuam bilhetes de transporte, ha modalidade de tarifa de
residente normal, para datas de viagem posteriores a 1 de junho de 2021 podem, se
assim o entenderem, solicitar a alteracdo da sua reserva e respetivo bilhete de
transporte, de forma a beneficiar do subsidio previsto no presente Regulamento,
desde que reunidas as condi¢cfes de elegibilidade para o efeito.

Nos casos referidos no nimero anterior, € cobrada uma nova taxa de emissao do

bilhete de transporte, sendo devolvido ao passageiro o valor remanescente, se
aplicavel.
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