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CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS € BAGAGEM

ARTIGO 1° | Definicoes
Nas presentes CondicGes, salvo se do contexto resultar ou

se expressamente se dispuser de outro modo, as seguintes
expressodes tém os significados que se seguem:

Agente autorizado — agente de vendas de passagens designado
pelo Transportador para representa-lo na venda de transporte
aéreo para 0s seus servicos, e quando autorizado, para servicos
de outros Transportadores.

Bagagem — bens e outros objetos pessoais do passageiro,
considerados necessarios ou apropriados para 0 seu uso,
utilizacdo, conforto ou conveniéncia durante a viagem geralmente
constituida por vestudrio, calcado e artigos de higiene Salvo
disposicdo em contrdrio, inclui a sua Bagagem Registada e a sua
Bagagem Ndo Registada.

Bagagem registada (porao) — a Bagagem que o Transportador
toma a guarda, ou pela qual se responsabiliza, e para a qual emite
um Bilhete de Bagagem e/ou uma Etiqueta de Bagagem.
Bagagem nado registada (cabine) — qualquer Bagagem que ndo
seja Bagagem Registada.

Bens de primeira necessidade - S3o considerados bens de
primeira necessidade para efeito das presentes Condicdes de
Transporte, os seguintes bens:

- Produtos de higiene pessoal; champés, gel de banho, ou
sabonetes, escovas e pastas dentifricas, pensos higiénicos,
desodorizante, produtos de banho para bebé, fraldas e toalhitas;
uma muda de roupa e que tenham um custo considerado razodvel
para o custo médio de vida do pais de destino.

Bilhete de bagagem — a parte do seu bilhete relativa ao
transporte da sua bagagem registada.

Bilhete em conjuncdo — bilhete emitido pelo Transportador ou
em nome deste a favor do passageiro, em conjuncdo com outro
bilhete, os quais, em conjunto, constituem um sé contrato de
transporte, desde que adquiridos num Unico processo de reserva
a um unico preco.

Bilhete eletronico — o Itinerario/Recibo, documento eletrénico
emitido pelo Transportador ou em nome deste que inclui as
condicdes de contrato e avisos.

Check-in - ato de apresentacdo do passageiro junto de um balcdo
do Transportador, para efeitos da sua aceitacdo para Transporte e
emissdo do taldo de embarque e etiqueta de bagagem registada.

Code-share - acordo de cooperacdo pelo qual uma companhia
aérea transporta passageiros cujos bilhetes tenham sido emitidos
por outra companhia.

Codigo designativo de Transportadora aérea — dois caracteres
(S4 ou SP) ou 3 algarismos (331 ou 737) que identificam
determinada Transportadora aérea, sendo que “S4” designa a
SATA- Internacional Azores Airlines, SA e "SP" designa SATA AIR
ACORES - Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos.
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Condicoes do contrato — termos relativos as condicdes do seu
transporte, tal como definidos no presente documento, bem
como, declaracGes, identificadas como tal, contidas no bilhete ou
no Itinerario/Recibo, ou que foram entregues ao passageiro com
0os mesmos, e que incluem, por referéncia, estas CondicGes de
Transporte e 0s avisos.

Convencdo — qualquer ou quaisquer dos seguintes instrumentos
que sejam aplicdveis:
A Convencgdo para a Unificacdo de Certas Regras Relativas ao
Transporte Aéreo Internacional, assinada em Varsévia, a 12
de outubro de 1929 (doravante designada por “Convencdo de
Varsévia");
» A Convencdo de Varsévia Modificada em Haia a 28 de
setembro de 1955;
» A Convencdo de Varsévia modificada pelo Protocolo Adicional
N° 1 de Montreal (1975);
» A Convencdo de Varsdvia Modificada em Haia e pelo
Protocolo Adicional N°2 de Montreal (1975);

» A Convencdo de Guadalajara

(Guadalajara);

Suplementar (1961),

» A Convencdo de Varsévia modificada em Haia e pelo
Protocolo Adicional N° 4 de Montreal (1975);

» A Convencgdo para a Unificacdo de Certas Regras Relativas
ao Transporte Aéreo Internacional, assinada em Montreal, a
28 de maio de 1999 (doravante designada por “Convencdo
de Montreal”).

Dano — morte ou ferimento de /ou ofensas corporais a um
passageiro, atraso, perda, perda parcial, furto ou outros danos
resultantes de/ou relacionados com o transporte fornecido pelo
Transportador.

Dias — dias de calendario, incluindo todos os sete (7) dias da
semana, ficando claro que, para efeitos de avisos/notificacdes,
ndo se conta o dia em que os mesmos sdo enviados.

DSE - Direitos de Saque Especial: referem-se a um tipo
internacional de moeda de reserva monetdria criada pelo Fundo
Monetadrio Internacional (FMI).

Etiqueta de bagagem — documento emitido com o Unico fim de
identificar a Bagagem Registada.

Forca maior — circunstancias invulgares e imprevisiveis fora do
controlo do Transportador e cujas consequéncias ndo poderiam
ter sido evitadas, mesmo que tivesse para isso sido exercida toda
a diligéncia.

Hora limite de registo — tempo limite especificado pelo
Transportador e até ao qual deve ter completado as formalidades
de registo (check-in) e recebido o seu cartdo de embarque.

Interrupcdo de viagem (stopover) — paragem intencional
de viagem, superior a 24h, acordada previamente com o
Transportador, num ponto entre o local de partida e o de destino.

Interline - acordo entre duas ou mais companhias, que permite
que o passageiro possuindo apenas um titulo de transporte para
a totalidade do percurso, usufrua da mesma franquia de bagagem



e assisténcia em caso de perda de ligagdo que sera prestada
pelas companhias aéreas envolvidas.

Itinerario/recibo — documento emitido pelo Transportador para
0 passageiro que viaja com bilhetes eletrénicos e que contém o
respetivo nome, informacdo relativa ao voo e outras informacées
relevantes para a viagem. Este documento deve ser mantido pelo
passageiro e acompanha-lo durante toda a viagem.

Lugares de paragem — aqueles lugares, exceto o de partida e
o de destino, inscritos no Bilhete ou que aparecem nos horarios
como lugares de paragem programados para a sua viagem.

Transportador — o Transportador aéreo que emite o bilhete,
e todos os Transportadores aéreos que transportam, ou se
comprometem a transportar, o passageiro e/ou a sua bagagem,
cujo cédigo designativo consta no bilhete (s).

Passageiro — qualquer pessoa, exceto membros da tripulacdo,
transportada ou a transportar numa aeronave de acordo com um
bilhete.

Passageiro em transito — significa um Passageiro que chega a
um aeroporto para continuar viagem para outro aeroporto:
(i) no mesmo voo partindo do mesmo aeroporto.

Passageiro em transferéncia ou em transbordo — significa um
Passageiro que chega a um aeroporto para continuar viagem para
outro aeroporto:

(i) num voo de ligagdo partindo do mesmo aeroporto ou

(il) num voo de ligacdo partindo de outro aeroporto.
Taldo Eletronico “flight coupon” — significa um taldo de voo
eletrénico contido num bilhete Eletrénico existente na base de
dados do Transportador.

Tarifas — valor e/ou encargos, cobrados pelo Transportador e
pagos pelo passageiro, para cobrir o custo do transporte do lugar
efetivo de partida, para o aeroporto do lugar efetivo de destino.
A tarifa é calculada, a data da emissdo do bilhete, com base nas
datas do(s) voo(s) e itinerario incluidos no bilhete.

0 Transportador: SATA Air Acores - Sociedade Acoriana de
Transportes Aéreos S.A ou a SATA Internacional - Azores Airlines,
S.A.

ARTIGO 2° | Ambito de aplicacdo
2.1. Geral
2.1.1. Aplicacao

Salvo o disposto nos Artigos 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 e 2.6 as presentes
Condicdes de Transporte aplicam-se a todo o transporte
remunerado de passageiro e bagagem, incluindo os servicos

relacionados com o mesmo e prestados pelo Transportador.
2.1.2. Excecdo na aplicacao

As presentes CondicGes aplicam-se também a transporte gratuito,
exceto na medida em que o Transportador fixe disposicdes

diferentes na sua regulamentagdo ou nos respetivos bilhetes.

2.2. Operacoes charter
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No caso de transporte efetuado nos termos de um acordo charter,
estas Condicdes de Transporte aplicar-se-do apenas na medida
em que sejam incorporadas, por referéncia ou de outra forma, no

referido acordo ou no bilhete do passageiro.

2.3. Acordos de partilha de cédigos (code-shares)

Em alguns servicos, a SATA tem com outras Transportadoras
aéreas acordos conhecidos por Code-shares (Acordos de Partilha
de Cdédigos), o que significa que, mesmo que o Passageiro tenha
uma ou mais reservas com a SATA e tenha um ou mais bilhetes
em que o nome SATA ou o cddigo designativo de Transportadora
aérea aparece como Transportadora, a(s) aeronave(s) pode(m)
ser operada(s) por outra(s) Transportadora(s). Se for esse o
caso, a SATA informd-lo-3, aquando da realizacdo da sua reserva
e aquando do registo (check-in) no aeroporto, sobre qual a
Transportadora que opera a aeronave. Em tal situacdo, o nivel de

servico poderd ser diferente.

2.4. Reservas realizadas junto de agentes de viagens,
websites e operadores

Em relacdo as reservas feitas através de canais que ndo estdo
sob o controlo direto da companhia aérea (por exemplo, agentes
de viagens e websites diferentes do website da companhia
aérea), os agentes de viagens e os operadores de websites sdo
os responsaveis, em conformidade com os artigos 2.°, alinea e) e
11.° do Regulamento (CE) n.° 2111/2005 do Parlamento Europeu
e do Conselho, por informar os passageiros da identidade da
companhia aérea que opera o voo e de quaisquer alteracdes
ao mesmo. O passageiro deve fornecer os dados de contacto
corretos no momento da reserva para permitir tal notificacdo.

2.5. Prevaléncia de leis, regulamentos ou determinagdes

Qualquer disposicdo aqui contida ou referida s6 ndo sera
considerada como fazendo parte do contrato de transporte na
exata medida em que, porventura, seja contraria a Convencdo,
leis, regulamentos, ordens ou determinagdes governamentais,
insuscetiveis de derrogacdo por acordo das partes. A invalidade
de determinada disposicdo ndo tornard invdlidas quaisquer
outras.

2.6. Prevaléncia da lei

"Em caso de conflito entre estas CondicGes de Transporte e a lei
aplicdvel, a lei prevalecerd. No entanto, se qualquer disposicdo
destas Condicdes de Transporte for invdlida face a qualquer
lei aplicavel, isso ndo afetara a validade das suas restantes
disposicdes.

2.7. Prevaléncia sobre a regulamentacao

Salvo disposicdo em contrario contida nestas CondicSes de
Transporte, em caso de conflito entre as mesmas e qualquer
regulamentacdo nossa que trate de assuntos especificos, estas
Condicdes de Transporte prevalecerdo.



ARTIGO 3° | Bilhetes
3.1. 0 bilhete prova do contrato

0 bilhete eletrénico faz fé, salvo prova em contrario, do contrato de
transporte entre o Transportador e o passageiro. O Transportador
assegurara apenas o0 transporte do passageiro que possua
bilhete eletrdnico, ou parte dele, ou qualquer documento emitido
pelo Transportador ou por um agente autorizado. As condi¢cdes
de contrato de transporte contidas no bilhete eletrénico sdo uma
stmula de algumas das disposicGes das presentes Condicdes de

Transporte.
3.2. Exigéncia de bilhete

Uma pessoa ndo tem o direito de ser transportada num
Voo, a ndo ser que apresente um bilhete eletrénico valido,
devidamente emitido de acordo com a regulamentacdo do
Transportador, contendo o taldo eletrénico relativo aquele voo,
e que esteja na base de dados do Transportador.

Um passageiro também ndo tem o direito de ser transportado se
o bilhete que apresentar tiver sido alterado por alguém que ndo
o Transportador ou um agente autorizado.

3.3. Intransmissibilidade do bilhete

0 bilhete é intransmissivel. Se um bilhete for apresentado por
alguém que ndo a pessoa com direito ao respetivo transporte ou
reembolso, o Transportador ndo sera responsdvel perante esta
pessoa, se de boa-fé conceder transporte ou efetuar o reembolso

a quem apresentar o bilhete.
3.4. Periodo de validade

Um bilhete emitido é valido para transporte durante 1 (um) ano
a contar da data de inicio do voo, ou a contar da data de emissdo,
se ndo tiver sido utilizada qualquer parte do bilhete. Isso significa
que volvido 1 (um) ano, independente da tarifa em que adquiriu o
seu bilhete, este ndo pode ser utilizado ou reembolsado.
3.5. Extensado da validade
Se um passageiro for impedido de viajar dentro do periodo de
validade do seu bilhete em virtude do Transportador:

a) cancelar o voo para o qual o passageiro tem reserva ou;

b) omitir uma escala prevista, seja ela ponto de partida, ponto

de destino ou ponto de interrup¢do de viagem (stopover) do
passageiro ou;

€) ndo operar um voo razoavelmente dentro do horario previsto
ou;

d) levar o passageiro a perder uma ligacdo ou;
e) substituir a classe de servico ou;
) ndo tiver possibilidade de fornecer lugar ja reservado;

g) ou qualquer outra situacdo provocada pelo Transportador,
que tenha impedido o passageiro de realizar a sua viagem.
A validade de tal bilhete deverd ser prorrogada até ao primeiro
voo do Transportador em que haja lugar disponivel na classe de
servico correspondente a tarifa paga.
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3.5.1. CondicOes da extensao da validade

Quando um passageiro for impedido de viajar dentro do periodo
de validade do seu bilhete, em virtude de, na altura em que ele
solicitar a reserva, o Transportador ndo ter possibilidade de
fornecer lugar no voo, a validade de tal bilhete serd prorrogada até
ao primeiro voo em que haja lugar disponivel, na classe de servico
correspondente a tarifa paga, de acordo com a Regulamentagdo
do Transportador, ou a validade de tal bilhete sera prorrogada em

conformidade com a Regulamentagdo do Transportador.

3.5.2. Prorrogacdo por razdes de saude

Quando um passageiro, apds ter iniciado a viagem, for, por razdes
de salde, impedido de viajar dentro do periodo de validade do
seu bilhete, o Transportador prorrogard a validade deste (desde
que essa prorrogacdo ndo seja impedida pela tarifa paga pelo
passageiro, aplicavel de acordo com a Regulamentacdo do
Transportador) até a data em que, conforme certificado por
atestado médico, estiver de novo em condicGes de viajar, ou
até ao primeiro voo do Transportador apés aquela data em que
houver lugar disponivel na classe correspondente a tarifa paga, a
partir do ponto em que a viagem tiver de ser retomada. Quando os
talGes de voo remanescentes ou, no caso de bilhete eletrénico, os
taldes de voo eletrénicos envolverem uma ou mais interrupcoes
voluntdrias de viagem (stopovers) ou escalas, a validade do
bilhete serd prorrogada por um periodo ndo superior a trés
meses a contar da data indicada no atestado médico, no caso de
bilhete de tarifa normal. Em tais circunstancias, o Transportador
prorrogara, do mesmo modo, o periodo de validade dos bilhetes
de outros membros da familia imediata do passageiro doente e

que o acompanhem.

3.5.3. Prorrogacdo em caso de morte

No caso de morte de um passageiro em viagem, o bilhete da pessoa
que o acompanha pode ser modificado por rentincia ao periodo
minimo de estada ou por prorrogacdo da respetiva validade. Da
mesma forma, no caso de morte de algum membro da familia
imediata de um passageiro que tenha iniciado a viagem, também
podera ser modificada a validade do bilhete do passageiro e do
membro da sua familia imediata que o acompanha. Qualquer das
mencionadas modificacbes sera efetuada logo que recebida uma
certiddo ou um boletim de ébito vdlidos, e qualquer das referidas
prorrogacdes de validade ndo excederd um periodo de quarenta e
cinco dias (45) a contar da data da morte.

3.6. Uso e sequéncia dos taldes

3.6.1 O(s) bilhete(s) é/sdo vdlido(s) para o transporte tal como
este vem indicado no(s) mesmo(s), ou seja, com o inicio no local
de partida, paragem nos locais intermédios (caso os haja) e fim
no destino final, pela ordem sequencial conforme disposto no(s)
bilhete(s), e para a(s) classe(s) de servico, a datas e voos nele
especificados;

3.6.2 Sempre que o0 passageiro necessitar de efetuar uma
alteracdo a voos, e/ou datas, e/ou percursos, e/ou classes
de servico, deverd contatar o Transportador para que a sua
reserva e respetivo bilhete sejam devidamente atualizados



para o novo transporte, podendo ser aplicdvel um diferencial
de tarifa, sobretaxas, taxas e eventual penalidade, conforme
regulamentacdo tarifdria em vigor;

3.6.3 Caso o passageiro opte por ndo utilizar um taldo de
voo que faz parte do seu bilhete, e pretenda utilizar os
restantes taldes voo, sem proceder a qualquer alteracdo do
seu bilhete, o Transportador procedera a atualizacdo do taldo
de voo ndo utilizado, considerando o mesmo como voado.
Consequentemente, o passageiro ndo tera direito ao reembolso
do valor da tarifa e da sobretaxa de combustivel do segmento
que foi operado pelo Transportador, para o qual o passageiro
optou por ndo utilizar. Sempre que possivel, o passageiro devera
informar antecipadamente o Transportador ou a sua agéncia
de viagens sobre a sua impossibilidade de viajar. Ao fazé-lo,
disponibiliza o lugar a outro passageiro, contribuindo para uma
gestdo operacional mais eficiente, garantindo uma operacdo
sustentdvel dos voos.

3.7. Nome e endereco da Transportadora

0 nome do Transportador pode ser abreviado, no bilhete, pela
utilizacdo do Cédigo Designativo de Transportadora aérea ou de
outra abreviatura. O endereco do Transportador sera o aeroporto
de partida indicado no bilhete antes da primeira abreviatura do
seu nome ou, no caso de um bilhete eletrénico, de acordo com o

indicado para o voo do primeiro segmento no Itinerario/Recibo.

ARTIGO 4° | Interrupgoes de viagem (stopovers)
4.1. Generalidades

As interrupgdes de viagem, superiores a 24h, sdo permitidas,
quando acordadas previamente com o Transportador, salvo se as
normas governamentais ou a regulamentacdo do Transportador
as ndo permitirem.

ARTIGO 5° | Tarifas, impostos, taxas e encargos
5.1. Generalidades

As tarifas aplicam-se somente ao transporte do aeroporto no
local de partida até ao aeroporto no local de destino. As tarifas
ndo incluem o transporte terrestre entre os aeroportos e o centro
das cidades, salvo se a regulamentacdo do Transportador previr

que esse transporte seja fornecido sem encargos adicionais.

5.2. Tarifas aplicaveis

As tarifas aplicdveis ao transporte sujeito as presentes
CondigBes sdo as publicadas pelo Transportador ou, se ndo as
tiver publicadas, as criadas de acordo com a regulamentacdo do
Transportador. Sujeita a disposicdes governamentais em contrario
ou a regulamentacdo do Transportador, a tarifa aplicavel é a
tarifa para o voo, ou voos, em vigor a data da emissdo do bilhete,
conforme constante no Itinerario/Recibo. Quando, por algum
motivo o valor cobrado ndo for correspondente a tarifa aplicavel,
a diferenca serd paga pelo passageiro ou reembolsada pelo
Transportador, conforme o caso, de acordo com a regulamentacdo
do Transportador.
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5.3. Itinerarios incluidos na tarifa

Salvo disposicdo em contrario contida na regulamentacdo do
Transportador, as tarifas aplicam-se nos dois sentidos e dizem
respeito somente aos itinerarios publicados em conexdo com
as mesmas. Se existirem varios itinerarios para os quais esteja
prevista a mesma tarifa, o passageiro poderd, antes da emissdo do
bilhete, especificar o itinerario que prefere. Se nenhum itinerario

tiver sido especificado, o Transportador podera determina-lo.

5.4. Impostos, taxas e encargos

€ da responsabilidade do passageiro o pagamento de todos 0s
impostos, taxas e encargos determinados por um Governo, ou
qualquer outra autoridade, ou pelo operador de um aeroporto,
respeitantes ao passageiro e ao uso pelo passageiro de quaisquer
servicos ou facilidades, exceto regulamentacdo do Transportador
em contrario. Do bilhete constam discriminados as taxas e

encargos, ndo incluidos na tarifa.
5.5. Moeda

As tarifas e taxas podem ser pagas em qualquer moeda aceite
pelo Transportador. Quando o pagamento ndo for feito na moeda
em que a tarifa esta publicada, tal pagamento sera efetuado de
acordo com a taxa de conversdo estabelecida de acordo com a
regulamentacdo do Transportador.

ARTIGO 6° | Reservas

6.1. Requisitos de reservas

6.1.1. As reservas ndo estardo confirmadas até serem registadas
como aceites pelo Transportador ou por um Agente Autorizado.

6.1.2. Tal como previsto na regulamentacdo do Transportador,
algumas tarifas tém condi¢cdes que limitam ou excluem o direito

do passageiro para alterar ou cancelar reservas.

6.2. Tempos Limite para emissado de bilhetes

6.2.1. Se o passageiro ndo pagar o seu Bilhete ou ndo acordar
uma forma de crédito com o Transportador dentro do tempo
limite para tal designado pelo Transportador ou por um agente
autorizado, estes poderdo cancelar a sua reserva.

6.2.2. O Transportador podera exigir a emissdo do bilhete
antecipadamente, independentemente do prazo inicialmente
indicado no ato da reserva, para efeito de gestdo do voo.

6.3. Dados pessoais

Passageiro reconhece que os seus dados pessoais fornecidos
ao Transportador foram com o fim de fazer uma ou mais
reservas e respetiva gestdo, emitir um ou mais Bilhetes e obter
servicos correlacionados e complementares, desenvolver e
fornecer servicos, nomeadamente para efeitos de alteracdo de
viagens, de comunicagdo de estado de voo, de tratamento de
irregularidades, facilitar os tramites de emigracdo e de entrada
e de, em relacdo com a viagem, disponibilizar tais dados aos
departamentos governamentais. Para tais fins, o Passageiro
autoriza o Transportador a reter e usar esses dados e a transmiti-
los para os seus escritorios, e/ou para as suas subsidiarias, e/ou



para os seus Agentes Autorizados, e/ou para os departamentos
governamentais, e/ou para outras Transportadoras, e/ou
para os prestadores dos servicos acima referidos, e/ou para
instituicGes de crédito e outras empresas de cartdes de crédito,
e/ou para processadores de dados que fornecam servicos para a
Transportadora em qualquer pais onde possam estar localizados.
Os passageiros poderdo exercer os seus direitos nos termos do
Regulamento n® 2016/679 de 27 de abril, e da Lei n° 58/2019 de
8 de agosto. o Periodo de retencdo para os fins supra expostos,

quando outro ndo esteja definido na lei, é de 5 anos.

6.4. Reserva antecipada de lugar

6.4.1. Apenas quando possivel é permitido aos passageiros
solicitar uma reserva antecipada de lugar (por exemplo, janela,
corredor, meio, lugar com mais espaco), dentro de uma selecdo de
lugares disponiveis na sua classe reservada, nos voos domésticos
e internacionais operados pelo Transportador. A reserva
antecipada de lugar, podera estar sujeita a encargos adicionais e
esta sujeita a disponibilidade dos lugares pretendidos.

6.4.2. Direito a alteracdo de lugar pela Transportadora

0 Transportador reserva-se ao direito de, em qualquer momento,
mesmo depois do embarque no avido, atribuir ou voltar a atribuir
os lugares. Isto pode ser necessario por motivos de ordem
operacional ou de seguranca, tais como reacomodar criangas ou
passageiros com necessidades especiais junto dos seus familiares
ou acompanhantes, alterac6es de aeronaves, ou qualquer outro
que se mostre necessario. Caso adquira uma reserva antecipada
de lugar e 0 voo seja cancelado ou caso efetuemos alteracdes de
lugar, reembolsaremos o valor pago pela reserva de lugar, caso
a categoria pretendida ndo esteja disponivel. Porém, caso a sua
tarifa inclua a escolha de um lugar, ndo sendo a reserva deste
lugar objeto de pagamento auténomo, isto é, fazendo parte
integrante da tarifa, o reembolso é realizado pelos valores pagos
publicados pela reserva de um lugar.

Caso cancele ou volte a reservar o seu bilhete, adquira um
upgrade ou tenha prestado declaracdes incorretas em relacdo
a sua capacidade de sentar-se em lugares junto as saidas de
emergéncia, o valor pago pela reserva de lugar ndo lhe sera
reembolsado.

O servico de reserva antecipada de lugar estd afeto a cada reserva
realizada, pelo que em caso de alteracdo, ser-lhe-d cobrado o
encargo correspondente a nova reserva de lugar.

6.5. Taxa de servico quando o lugar ndo é ocupado

De acordo com a regulamentacdo do Transportador, uma taxa de
servico, pode ser aplicada ao passageiro que ndo utilize a reserva
para o qual o bilhete foi emitido

6.6. Reconfirmacdo de reservas
6.6.1. Condicao

Regra geral, ndo necessita de reconfirmar a sua reserva para 0s
NOSSOS VOOS.

6.6.2. Requisitos de confirmacdo

Devera informar-se, junto dos outros Transportadores,
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em relagdo aos requisitos de reconfirmagdo envolvidos na
sua viagem. Quando necessario, devera reconfirmar a sua
reserva junto do Transportador cujo cddigo designativo
de Transportadora aérea no bilhete, para o voo em causa.

ARTIGO 7° | Registo (check-in) e embarque
7.1. Horas de comparéncia

0 passageiro deve apresentar-se no local de comparéncia (check-
in) do aeroporto, ou doutro ponto de partida, a hora estabelecida
pelo Transportador ou, se ndo tiver sido fixada qualquer hora,
com a antecedéncia necessdria sobre o hordrio de partida do
voo, de modo a permitir o cumprimento das formalidades legais
e dos procedimentos de embarque. Se o passageiro ndo cumprir
0 acima estipulado, ou aparecer impropriamente documentado
e ndo preparado para viajar, o Transportador pode cancelar-lhe
a reserva de lugar. As partidas dos voos ndo serdo retardadas
pelo facto dos passageiros se apresentarem no local de
comparéncia (check-in ou porta de embarque ou de outro ponto
de partida estabelecido pelo Transportador) demasiado tarde. O
Transportador ndo assume qualquer responsabilidade perante o
passageiro por prejuizos resultantes da falta de cumprimento,
por parte deste, do disposto neste paragrafo.

ARTIGO 8° | Recusa e limitacdo de transporte

8.1. Direito de recusar transporte

0 Transportador recusard o transporte de qualquer passageiro
ou bagagem do passageiro por razoes de seguranca, de acordo
com o seu livre-arbitrio e quando observe que:

a) tal acdo é necessdria para evitar infringir leis, regulamentos
ou ordens em vigor em qualquer pais ou territdrio de embarque,
desembarque ou sobrevoo, ou;

b) a conduta, idade, condicdo mental ou fisica do passageiro
é tal que se torna necessario uma assisténcia especial do
Transportador, ou;

€) causa incémodo ou suscita objecdes de outros passageiros,
ou;

d) constitui perigo ou risco para si préprio ou para as outras
pessoas ou bens, ou;

e) a pessoa ndo observar as instrugdes da tripulagcdo da
aeronave, incluindo instrugdes para interromper qualquer
conduta proibida, ou;

f) a pessoa é incapaz ou ndo quer sentar-se em seu assento
designado com o cinto de seguranca apertado, ou;

g) a pessoa fuma ou tenta fumar na aeronave, ou;

h) a pessoa usa ou continua usando um telemdvel, um
computador portatil ou outro dispositivo eletrénico a bordo da
aeronave depois de ser instruida a interromper tal uso por um
membro da tripulacdo, ou;

i)apessoaestdvestidade formainadequada,isto é, estdemtraje
de banho, biquini, descalca, ou com as pernas completamente
desnudas e/ou apresenta um odor desagradavel, suscetivel de
provocar incémodo, nos demais passageiros e tripulacdo, ou;



j) o passageiro se apresentar alcoolizado, sob acdo de
entorpecentes ou de substancias que determinem dependéncia
psiquica, ou;

k) tal acdo é necessdria porque o passageiro ndo observou as
instruces do Transportador, ou;

I) o passageiro se recusa a submeter a procedimentos de
seguranga, ou;

m) as taxas, impostos e tarifas ndo foram pagas ou os acordos
de créditos entre Transportador e passageiro ndo foram
concluidos, ou;

n) o passageiro ndo possui os documentos apropriados, ou;

0) 0 passageiro possa procurar dar entrada num pais para o qual
apenas esta em transito ou em transbordo, ou;

p) 0 passageiro possa destruir a sua documentagdo durante o
V0O, OU;

q) 0 passageiro possa recusar, se solicitado, a entrega, dos seus
documentos de viagem a tripulacdo, ou;

r) o passageiro realizou o check-in apés o prazo requerido pelo
Transportador ou se apresentou na drea de embarque apés o
prazo de embarque estipulado pelo Transportador.

8.1.1. Do bilhete

8.1.1.1 o passageiro ndo tenha uma reserva paga, com bilhete

emitido;

8.1.1.2 o bilhete tenha sido adquirido ilegalmente ou comprado a

uma entidade que ndo o Transportador, ou um agente autorizado;
ou

8.1.1.3 o bilhete seja uma contrafacdo; ou

8.1.1.4 qualquer taldo eletrénico, tenha sido alterado por
qualquer outra entidade que ndo o Transportador ou um seu
Agente Autorizado;

8.1.1.5 a pessoa que apresenta o bilhete ndo possa provar que é
a pessoa nele indicada.
8.1.2. Casos de forca maior

O Transportador tem ainda direito a recusar o Transporte em
situacOes fora do seu controlo, incluindo, mas ndo se limitando
ao seguinte:

(a) guerra ou instabilidade politica;
(b) atos ilegais ou sabotagem;

(c) condigbes meteorolégicas ou catdstrofes naturais que
impossibilitem a operacdo segura da aeronave;

(d) instrucGes do controlo de trafego aéreo;
(e) uma ameaca a seguranca;

(f) questdes de operagdo aeroportuaria;

(g) uma emergéncia médica;

(h) uma colisdo com animais selvagens;

(j) uma rutura laboral na Transportadora ou num prestador de
Servicos essenciais, como um aeroporto ou um prestador de
servicos de navegacdo aérea;
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(j) um defeito de fabrico numa aeronave que reduza a seguranca
dos passageiros e que tenha sido identificado pelo fabricante
da aeronave em causa, ou por uma autoridade competente; e

(k) uma ordem ou instru¢do de um funciondrio de um Estado
ou de uma agéncia de aplicacdo da lei ou de uma pessoa

responsavel pela seguranca do aeroporto.

8.2. Assisténcia especial

A aceitacdo para transporte de criancas ndo acompanhadas,
pessoas com deficiéncia, mulheres gravidas, pessoas com
doenca, com mobilidade reduzida ou outras pessoas que
exijam assisténcia especial estd sujeita ao prévio acordo com
o Transportador. Se tais passageiros tiverem informado de
quaisquer requisitos especiais aquando da emissdo do seu
bilhete e tais requisitos tiverem sido aceites pelo Transportador,
o transporte do passageiro em causa ndo serd recusado com base
nas respetivas condicdes ou requisitos especiais.

8.2.1. De acordo com o descrito em 8.2, se 0 passageiro que
necessita de uma cadeira de rodas declarar ao Transportador
que é autossuficiente e capaz de, em voo, tomar conta, de forma
independente, das suas necessidades fisicas, nomeadamente no
que respeita a salde, seguranca e higiene, ser-lhe-a permitido
viajar sem acompanhante e o Transportador ndo terd qualquer
obrigacdo de lhe fornecer assisténcia a bordo que contrarie de
qualquer forma seja o que for que tenha sido declarado pelo
passageiro.

8.2.2. Para seguranca e o conforto de todos passageiros é
necessario que possam mover facilmente os apoios de bragos e
das cadeiras para cima e para baixo. Caso ndo seja possivel fazé-
lo, para que a viagem seja comoda e segura, devera ser adquirido
um lugar extra. Verifique aqui como adquirir um lugar extra.
Azores Airlines | Get Upgraded (plusgrade.com)

Antes de reservar a viagem e para que o Transportador possa
assegurar o transporte, solicitamos que seja confirmado a largura
das portas, dos assentos e dos corredores da nossa frota.

Frota da Azores Airlines
- Medida em largura do assento: 43 cm
- Largura Corredor: 44 cm
- Largura da porta: 96 cm

Frota da SATA Air Acores
- Medida em largura do assento: 43 cm
- Largura Corredor: 40 cm

- Largura da porta: 76 cm

8.2.3. 0 pedido de assisténcia especial deverd ser requerido
no ato da reserva ou até 48h antes da partida do voo. Sujeito
a impossibilidade de Confirmacdo de Pedido de Assisténcia
Especial ou Aceitacdo no Voo Solicitado nas seguintes condicoes:

- 0 passageiro ndo nos informou na reserva da necessidade de
assisténcia especial de que necessita;
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- 0 pedido de assisténcia especial ndo foi efetuado com mais
de 48 horas de antecedéncia relativamente a hora publicada do
VOo;

- O pedido de assisténcia especial ndo poderd ser fornecido
devido a questdes de seguranca operacional (exemplo:
dimensdes da aeronave);

- 0 Transportador atingiu o ndmero limite de passageiros
incapacitados que, por razles de seguranca em caso de
emergéncia, poderdo ser aceites no voo.

ARTIGO 9° | Bagagem
9.1. Objetos ndo aceitaveis como bagagem
9.1.1. O passageiro ndo deve incluir na sua bagagem:

9.1.1.1. Objetos que ndo constituam bagagem tal como definida
no artigo 1%

9.1.1.2. Objetos suscetiveis de por em perigo a aeronave ou
pessoas ou bens a bordo dela, tais como os especificados
nas Instrucdes Técnicas para o Transporte Aéreo Seguro
de Mercadorias Perigosas, da Organizacdo da Aviacdo Civil
Internacional (ICAQ), nas Regulamentacdes sobre Mercadorias
Perigosas da Associacdo Internacional do Transporte Aéreo
(IATA), na legislacdo para a matéria em vigor e na regulamentacdo
da Transportadora. Poderd consultar as nossas condicdes
especificas relativas a bagagem proibida e perigosa;

9.1.1.3.0bjetos cujo transporte é proibido pelas leis, regulamentos
e decisdes aplicaveis de qualquer Estado de partida ou de destino;

9.1.1.4. Objetos que, tendo em conta nomeadamente o tipo da
aeronave utilizada, forem considerados pela Transportadora
como ndo apropriados para serem transportados, ou porque
sdo perigosos, ou porque ndo sdo seguros devido ao seu peso,
tamanho, forma ou natureza, ou porque sdo frageis ou pereciveis;

9.1.1.5. Animais vivos, com excecdo do previsto em 9.10.

9.1.2. € proibido o transporte como bagagem de armas de fogo,
de municdes e de outras armas a todos aqueles que ndo forem
detentores de licenca valida de uso e porte de armas. As armas de
fogo, municbes e outras armas podem ser aceites como bagagem
registada, de acordo com a regulamentacdo do Transportador.
Para tal, deve o passageiro, aquando da reserva, informar da sua
intencdo de a transportar e deve apresentar todos os documentos
necessarios. Todas as armas devem estar descarregadas, com o
dispositivo de seguranca acionado e devidamente embaladas. O
transporte de muni¢des esta sujeito aos regulamentos da ICAO e
da |IATA especificados em 9.1.1.2. Consulte as nossas condicdes
especificas para este tipo de transporte.

9.1.3. Armas como armas de fogo antigas, espadas, facas e objetos
semelhantes podem ser aceites como bagagem registada, de
acordo com a regulamentacdo do Transportador, mas ndo serdao
permitidas na cabine. Se quiser transportar estes artigos devera
consultar as nossas condicdes especificas.

9.1.4. Artigos frageis; artigos pereciveis (alimentos, congelados,
etc.); bebidas; chaves; dinheiro, joias ou valores; documentos
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importantes, Unicos ou de negdcios; equipamento dudio/video;
equipamento eletrénico; equipamento médico; instrumentos
musicais; maquinas ou material fotografico, material informatico
(hardware ou software); medicamentos; mostrudrios ou catalogos
comerciais; obras de arte, antiguidades ou artigos de colegdo;
Oculos e lentes, passaportes, identificacdo pessoal, bilhetes ou
cartdes de crédito; relégios, teleméveis e acessoérios; vidros e
cristais, metais preciosos, joias, computadores, artigos eletrénicos
pessoais, papéis negocidveis, garantias ou outros valores,
documentos de trabalho, passaportes e outros documentos de
identificacdo ndo devem ser colocados na sua bagagem registada.

O Transporte dos itens acima identificados ndo sdo suscetiveis
de indemnizacdo em caso de dano, extravio ou furto, devendo
ser transportados em mdo pelo préprio passageiro, ou como
carga aérea, ou mediante a aquisicdo de um lugar extra, ou ainda
fazendo um seguro adicional de bagagem.

9.1.5. Se qualquer objeto referido nos ndmeros anteriores for
transportado, quer seja proibido ou ndo o seu transporte, ou
por ndo ser aceitdvel para transporte, o Transportador ndo sera
responsavel por quaisquer perdas, furtos ou danos relacionados
com tais artigos. As limitacdes de responsabilidade e outras
previsoes destas condicdes sdo aplicaveis ao Transporte de
bagagem.

9.2. Direito de recusar transporte

9.2.1. 0 Transportador tera o direito de recusar o transporte como
bagagem de qualquer das coisas especificadas no Artigo 9.1 e
terd, também, o direito de recusar a continuacdo do transporte de
qualquer bagagem, logo que verifique que ela é constituida, total
ou parcialmente, por aqueles artigos.

9.2.2.0 Transportador poderd recusar o transporte como bagagem
de qualquer artigo por causa do seu tamanho, forma, peso ou
natureza, bem como sempre que o Transportador verifique que
a bagagem ndo estd devidamente acondicionada, ou que a sua
mala ou embalagem ndo se encontra em condicdes razoaveis de
poder chegar ao seu destino sem que sofra qualquer dano.

9.2.3. Excetuando quando é assegurada reserva antecipada junto
do Transportador, este poderd transportar em voos posteriores a
bagagem que é apresentada em excesso em relacdo a franquia
de bagagem.

9.2.4. Toda a bagagem deve ser acondicionada dentro de malas
ou embalagens similares. A embalagem deve ser suficientemente
rigida e resistente para poder suportar pressdes causadas pelas
condi¢cGes normais de carregamento. O Transportador pode recusar
o transporte de qualquer item que ndo esteja convenientemente
arrumado dentro da bagagem (como por exemplo, botas de
caminhada presas em mochilas, artigos atados, etc.).

9.3 Direito de revistar

9.3.1. Abagagem podera serrevistada e/ou “scanned” e/ou sujeita
a raio-x na auséncia do passageiro com o fim de determinar se
contém qualquer dos artigos descritos no Artigo 9.1 e

9.3.2. Se 0 passageiro ndo permitir uma revista e/ou “scan” da sua
pessoa e/ou uma revista e/ou “scan” e/ou raio-x da sua bagagem,
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poderemos recusar transporta-lo/la e/ou a sua bagagem. No
caso de uma revista e/ou “scan” Ihe provocar Dano e/ou de um
raio-x e/ou revista e/ou “scan” provocar dano a sua bagagem, ndo
seremos responsaveis por tais Danos a ndo ser que 0s mesmos
sejam devidos a alguma falha ou negligéncia grosseira da nossa
parte.

9.3.3. Porrazies de seguranca, a bagagem sera aberta e revistada
quando exista suspeita de, na mesma, constarem quaisquer
artigos proibidos, nestas Condicdes Gerais de Transporte, nos
regulamentos aplicdveis ou na lei em vigor.

9.3.4. A autorizacdo para revistar a bagagem consubstancia-se,
por parte do passageiro, com a compra do bilhete.

9.3.5. Quaisquer danos decorrentes da revista sdo da

responsabilidade do passageiro.

9.3.6. O direito de revista é extensivo ao Passageiro e bens por
ele transportados, no aplicével.

9.4. Bagagem registada

9.4.1. A partir do momento da sua entrega ao Transportador, a
bagagem registada ficard a guarda deste, que emitird um taldo de
identificacdo de bagagem por cada peca de bagagem registada.

9.4.2. Se a bagagem ndo tiver nome, iniciais ou outra
identificacdo pessoal, o passageiro deve obrigatoriamente afixar
tal identificagdo a bagagem antes da sua aceitagcdo. O passageiro
deve saber que a identificacdo pessoal da sua bagagem é
essencial em caso de perda e ou extravio, para efeitos de revista
e garantia do seu transporte.

9.4.3. A bagagem registada sera transportada no mesmo avido
que o passageiro, salvo se o Transportador decidir que tal é
impraticavel; nomeadamente por indisponibilidade de peso e/ou
espaco da aeronave, ou qualquer razdo de seguranca que deva
ser atendivel, nesse caso, o Transportador transporta-la-a no
primeiro voo, antecedente ou subsequente, com disponibilidade
de peso e espaco.

9.5. Quantidade de bagagem cujo transporte é gratuito
9.5.1. Bagagem registada

Os Passageiros podem transportar bagagem gratuitamente de
acordo com as especificacdes, condicdes e limitacdes previstas
nas presentes condicdes de Transporte e na regulamentacdo do
Transportador. A quantidade de Bagagem que poderd transportar
gratuitamente encontra-se indicada no(s) seu(s), no caso de um
bilhete eletrdnico, e/ou no seu itinerdrio/recibo.

9.5.2. Bagagem nao registada (de cabine)

0 passageiro pode ainda transportar consigo, gratuitamente, na
cabine do avido, bagagem com o peso maximo indicada no(s)
seu(s), no caso de um bilhete eletrénico, e/ou no seu itinerdrio/
recibo.

Além desta o passageiro pode transportar outros objetos que
se encontram indicados no(s) seu(s) bilhete eletrénico e/ou no
seu lItinerdrio/Recibo. A bagagem que o passageiro transporta
consigo para a aeronave deve caber debaixo do assento a sua
frente ou num compartimento de armazenagem na cabina da
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aeronave.

Todavia, se por razdes que se prendem com a volumetria ou
configuracdo do objeto ou por indisponibilidade de espaco ndo
for possivel acondiciond-lo com seguranca nas bagageiras do
avido, ainda que esta bagagem esteja dentro dos limites de
peso aceites, estes objetos ndo serdo transportados na cabine,
podendo o Transportador reencaminhd-las para o pordo estando
aindasujeitas as regras de excesso de bagagem, quando aplicavel.
0 passageiro devera confirmar se ndo transporta artigos valiosos
(ex. joias, documentos, chaves) e/ou proibidos ou perigosos (ex.
baterias de litio; cigarros eletrénicos), devendo, neste caso, os
mesmos ser retirados para serem transportados na cabine pelo
passageiro.

9.5.3. Artigos ndo apropriados para transporte no pordao da
aeronave (tais como instrumentos musicais frageis) so serdo
aceites para transporte na cabine se o Transportador tiver sido
disso informado com antecedéncia e este tiver consentido. Pelo
transporte destes objetos o passageiro podera ter de pagar
uma taxa adicional por este servico, conforme estabelecido nas
condicdes especiais.

9.6. Excesso de bagagem

0 transporte de bagagem, para além da quantidade de bagagem
cujo transporte é gratuito, estd sujeito ao pagamento de uma
taxa, de acordo com a regulamentac¢do do Transportador.

9.7. Declaracdo valor e sua Taxa

9.7.1. 0 passageiro pode declarar um valor da bagagem registada,
dentro dos limites de responsabilidade aplicaveis. Se o passageiro
fizer tal declaragcdo este deve pagar as taxas aplicaveis. Por favor,
consulte as nossas condicoes especiais relativas ao procedimento
de Declaracdo de valor.

9.7.2. O Transportador pode recusar a declaracdo de excesso
de valor sob bagagem registada quando parte do transporte
é providenciado por outro Transportador que ndo ofereca esta
possibilidade.

9.8. Recolha e entrega de bagagem registada

9.8.1. 0 Passageiro devera recolher a sua bagagem registada logo
que esta esteja disponivel nos locais/pontos de destino ou no seu
lugar de Interrupcdo de Viagem. Se o passageiro ndo proceder a
sua recolha dentro de um prazo razoavel, o Transportador poderd
cobrar-lhe uma taxa de armazenamento. Se o passageiro ndo
reclamar a sua Bagagem Registada no prazo de 1 ano a contar
da data em que esteja disponivel, o Transportador podera dispor
dela sem que dai resulte qualquer responsabilidade para com o
passageiro.

9.8.2. S6 aquele que for portador da etiqueta de bagagem que
é entregue ao passageiro aquando do check-in tera direito a
entrega da Bagagem Registada. A falta de exibicdo da referida
etiqueta de bagagem ndo devera impedir o passageiro de receber
a sua bagagem, desde que se prove que foi emitida tal etiqueta
e/ou a Bagagem possa ser identificada por outros meios.

9.8.3. Se uma pessoa pretender levantar bagagem registada e
ndo apresentar a etiqueta de bagagem (se tiver sido emitido
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um) o Transportador s6 entregara a bagagem se 0 passageiro
o convencer do seu direito a ela; quando solicitada pelo
Transportador, o passageiro devera fornecer uma garantia formal
de que o indemnizard o Transportador por quaisquer perdas,
danos ou despesas em que ele possa incorrer devido a entrega
da bagagem nessas circunstancias.

9.8.4. A aceitacdo de bagagem pelo portador da etiqueta de
identificacdo de bagagem sem reclamacdo na altura da entrega
faz fé, salvo prova em contrario, de que ela Ihe foi entregue em
boas condicdes e em conformidade com o contrato de transporte.

9.9. Transporte de animais domésticos

9.9.1. (des, gatos, aves domésticas e outros animais de estimacgdo,
aceites pelo Transportador, quando devidamente acondicionados
em contentor, sacos ou gaiolas e acompanhados de certificados
sanitarios e de vacinacdo, autorizacdes de entrada e de outros
documentos exigidos pelos paises de entrada ou de transito,
serdo aceites para transporte de acordo com a regulamentacdo
do Transportador. Deve verificar as nossas condi¢des especiais
de transporte de animais domésticos, bem como, quais os animais
que sdo aceites pelo Transportador.

9.9.2. 0 seu animal de estimacdo podera ser transportado:

a) No pordo da aeronave, juntamente com o seu contentor ou
gaiola, bem como alimentacdo, neste caso serd considerado
como excesso de bagagem, quando aplicdvel, e sujeito ao
pagamento de uma tarifa;

b) na cabine, caso ndo tenha mais de até 8 kg, neste caso esta
sujeito ao pagamento de uma tarifa fixa, que devera consultar
previamente;

9.9.3. Cdes de assisténcia acompanhando Passageiros com
deficiéncia, bem como os respetivos contentores e alimentacdo,
serdo transportados gratuitamente para além da normal
quantidade de bagagem cujo transporte é gratuito, mas o seu
transporte estd sujeito as condicdes indicadas pelo Transportador,
as quais devem ser previamente consultadas.

9.9.4. Sem prejuizo das normas de responsabilidade da convencdo
ou outra lei aplicavel e exceto negligéncia do Transportador, a
aceitacdo para transporte de animais de estimacdo e cdes de
assisténcia é feita na suposicdo de que o passageiro assume
por eles inteira responsabilidade. O Transportador ndo sera
responsavel por ferimentos, perda, atraso, doenca ou morte de
tais animais, nem por quaisquer prejuizos resultantes do facto
de lhes ser recusada entrada, ou a passagem em ou através de
qualquer pais, Estado ou territério.

ARTIGO 10° | Horarios, cancelamento de voos e recusas de
embarque

As previsdes contidas nesta seccdo tém por base o Regulamento
261/2004 de do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11
de fevereiro de 2004, poderd consultar todos os seus Direitos
através da consulta do seu texto integral disponivel aqui.

10.1. Horarios

0 Transportador compromete-se a envidar os seus melhores
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esforcos no sentido de transportar o passageiro e a sua bagagem
com prontiddo razoavel e em cumprir os hordrios estabelecidos
para a data da viagem.

10.2. Cancelamentos, alteracdo de horario, etc.

Se, por forca de circunstancias, que ndo lhe sejam imputaveis,
o Transportador cancelar ou atrasar um voo, for incapaz de
providenciar lugares anteriormente reservados, ndo aterrar num
ponto de interrupgdo de viagem previsto (stopover) ou no destino
final, ou fizer com que o passageiro perca um voo de ligagdo, para
o0 qual tenha reserva, o Transportador deve em alternativa:

10.2.1. Transportar o passageiro noutro voo, que tenha lugares
disponiveis; ou

10.2.2. Reencaminhar o passageiro para o destino indicado
no bilhete ou para o percurso para qual o Transportador foi
contratado, pelos seus préprios servicos agendados ou pelos
servicos de outra Transportadora ou através de meios de
transporte terrestre. Se a soma da tarifa, da taxa de excesso
de bagagem e de qualquer taxa de servico aplicavel, pela
revisdo da rota for superior ao valor do reembolso do bilhete ou
parte dele, o Transportador ndo deve cobrar qualquer taxa ou
tarifa adicional ao passageiro, e deve reembolsar a diferenca
das taxas e tarifas quando as do reencaminhamento forem
inferiores; ou

10.2.3. Fazer um reembolso de acordo com o disposto no artigo
11°, ficando, assim, desonerado de qualquer responsabilidade
perante o passageiro.

10.3. Recusa de embarque

Em caso de recusa de embarque aplicam-se as disposicoes legais
em vigor.

10.4. Isencdo de Responsabilidade

Exceto no caso de os seus atos terem sido praticados com dolo
ou negligéncia grosseira, o Transportador ndo serd responsavel
por erros e omissdes nos horarios publicados, ou por informacGes
sobre datas ou hordrios de partidas e chegadas de voos, ou sobre
a operacdo de qualquer voo, fornecidas por empregados, agentes
ou representantes do Transportador.

ARTIGO 11° | Reembolsos
11.1. Generalidades

Quando o Transportador ndo efetuar o transporte de acordo
nos termos contratualizados, ou no caso de o passageiro alterar
voluntariamente as disposicdes desse contrato, o reembolso dum
bilhete ndo utilizado, no seu todo ou em parte, serd feito pelo
Transportador, de acordo com os paragrafos seguintes deste
Artigo e com as regras aplicaveis a tarifa aceite pelo passageiro.

11.2. Pessoa a quem o reembolso deve ser feito

Exceto se o contrario for indicado no presente paragrafo, o
Transportador reserva-se o direito de efetuar o reembolso quer
a pessoa mencionada no bilhete, quer a pessoa que o tiver pago,
perante prova documentada desse pagamento.

Se um bilhete tiver sido pago por uma pessoa que ndo aquela
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cujo nome estd inserido no bilhete, e o Transportador tiver
indicado no bilhete, na altura da emissdo, a anotacdo de que ha
restricdo de reembolso, o Transportador efetuard o reembolso
somente a pessoa que pagou o bilhete ou a outra pessoa com a
sua autorizacdo.

0 reembolso serd feito somente perante a apresentacdo ao
Transportador do itinerario/recibo.

Um reembolso feito a quem apresentar o itinerario/recibo do
passageiro, e que se apresente como sendo a pessoa a quem o
reembolso deve ser efetuado nos termos dos pontos 11.3.1 ou
11.3.2, serd considerado como reembolso apropriado e ilibara o
Transportador de responsabilidade e de qualquer reclamacdo de
reembolso posterior.

11.3. Reembolsos involuntarios

Se o passageiro for impedido de utilizar, no todo ou em parte, o
transporte especificado no seu bilhete devido a cancelamento,
adiamento ou atraso para além dos limites razodveis de um
voo, omissdo de uma escala indicada no bilhete (stopover),
impossibilidade do Transportador garantir lugar ja confirmado,
substituicdo do tipo de equipamento ou classe de servico
por outra ndo correspondente e inferior a tarifa paga, levar o
passageiro a perder um voo de ligacdo para o qual possui reserva,
devido a desembarque do passageiro ou recusa do Transportador
em transporta-lo, o montante de reembolso sera:

11.3.1. Se nenhuma porcdo do bilhete tiver sido utilizada, um
montante igual ao da tarifa paga;

11.3.2. Caso tenha utilizado uma parte do bilhete, o reembolso
correspondera a diferenca entre a tarifa paga; e a tarifa para o
transporte utilizado.

11.4. Reembolsos Voluntdrios

Se um passageiro desejar um reembolso do seu bilhete por outras
razdes que ndo as indicadas nos paragrafos anteriores deste
Artigo, desde que as condicOes da respetiva tarifa o autorizem, o
montante do reembolso, sera:

11.4.1. Se nenhuma porcdo do bilhete tiver sido utilizada, um
montante igual ao da tarifa paga, de acordo com as regras
tarifarias aplicaveis a tarifa aceite pelo passageiro, subtraindo-
se o valor de quaisquer taxas de servico, de cancelamento e
sobretaxas em vigor, e ainda sujeito a legislagdo aplicavel,
quaisquer impostos, taxas e encargos pagos;

11.4.2. Se uma porcdo do bilhete tiver sido utilizada, o
reembolso terd um valor igual a diferenca entre a tarifa paga,
de acordo com as regras tarifdrias aplicdveis a tarifa aceite pelo
passageiro e a tarifa aplicdvel para a viagem entre os pontos
para os quais o bilhete tiver sido ja utilizado, menos quaisquer
taxas de servico, de cancelamento e sobretaxas em vigor,
mais, sujeito a legislacdo aplicavel, quaisquer impostos, taxas
€ encargos pagos e a pagar.

11.5. Direito de recusar o reembolso

11.5.1. O Transportador pode recusar o reembolso do respetivo
bilhete, quando o pedido deste reembolso for feito (ou passados
mais) apds a data de perda de validade do bilhete, prevista na

CondigGes de Transporte de Passageiros e Bagagem
Grupo SATA | Setembro 2025

sala "/BZORQSAirIineS

regulamentacdo do Transportador.

11.5.2. Para bilhetes que envolvem transporte internacional,
certos paises limitam o tempo que o passageiro pode permanecer
num determinado pais sem visto ou outra documentacdo oficial
do governo que conceda autorizacdo de permanéncia por um
periodo de tempo prolongado. Desde que o passageiro possa
provar que recebeu autorizagdo governamental para permanecer
no pais ou que parte do pais por outro Transportador ou por
outro meio de transporte, ser-lhe-a concedido um reembolso por
qualquer cupdo(s) ndo utilizado(s).

11.6. Moeda e modo de pagamento

Todo o reembolso estd sujeito as leis, regulamentos ou ordens
governamentais do pais em que o bilhete foi originariamente
comprado e do pais onde o reembolso for efetuado. Sem prejuizo
da disposicdo anterior, os reembolsos serdo feitos na moeda
e modo de pagamento em que o bilhete tiver sido pago, mas
poderdo ser pagos noutra moeda de acordo com o regulamento
do Transportador que fizer o reembolso.

O Transportador reserva-se ao direito de ndo aceitar o pagamento
em cheque.

11.7. Quem deve reembolsar o bilhete

O reembolso sera feito somente pelo Transportador que
originariamente emitiu o bilhete ou por um seu Agente, se para
tal estiver autorizado.

ARTIGO 12° | Conduta a bordo do avido
12.1. Passageiro indisciplinado ou desordeiro

O Transportador considera passageiro indisciplinado ou
desordeiro qualquer passageiro que ndo respeite as regras de
conduta enquanto a bordo de uma aeronave ou que se recusa
a seguir as instrucdes dos membros da tripulagdo e, assim,
perturbar a seguranca da aeronave e das pessoas.

12.2. Conduta indisciplinada

Serd considerada conduta indisciplinada agressdo a membros da
tripulacdo ou passageiros; recusa em seguir uma instrucdo do
comandante da aeronave, consumo de drogas; fumar a bordo;
consumir alcool, além dos limites definidos pelo Transportador;
vandalismo; utilizacdo ndo autorizada de dispositivos eletrénicos;
comunicacdo de informacdes falsas; ou qualquer outro ato que
possa comprometer a seguranca.

0 Transportador pode tomar as medidas recomendadas pela
legislacdo nacional e internacional, que sejam necessarias
para prevenir a continuacdo de tal comportamento, incluindo a
restricdo ou determinar ordem de prisdo do passageiro.

12.3. Autoridade a bordo

0 comandante da aeronave exerce autoridade sobre as pessoas
e as coisas que se encontram a bordo, podendo, para manter a
disciplina a bordo, fazer desembarcar, na primeira escala.

12.4. Reembolso parte ndo voada

Se o0 passageiro der causa ao seu desembarque no aeroporto de
escala ou conexdo, por qualquer circunstancia, nenhum valor Ihe
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serd devido a titulo de reembolso do percurso ndo realizado.

ARTIGO 13° | Formalidades administrativas
13.1. Geral

Opassageirodeve agiremconformidade comasleis, regulamentos,
ordens, exigéncias e requisitos de viagem em vigor nos paises de
origem, de destino ou de sobrevoo e com as regras e instrucdes
do Transportador. O Transportador ndo sera responsavel por
qualquer assisténcia ou informacdo relativas a obtencdo de
documentos legalmente exigidos ou pelas consequéncias
sofridas pelo passageiro por ndo obter aqueles documentos ou
ndo cumprir as citadas leis, regulamentos, ordens, exigéncias,
requisitos, regras ou instrucoes.

13.2. Documentos de viagem

0 passageiro deve apresentar todos os documentos de saida,
de entrada, de salde e quaisquer outros exigidos pelas leis,
regulamentos, ordens, exigéncias ou determinacdes em vigor nos
respetivos paises, em formato fisico e vélido. Deve o passageiro
permitir que o Transportador faca retencdo de cdpias dos
mesmos, reservando-se o Transportador o direito de recusar o
transporte a qualquer passageiro que ndo agir em conformidade.

13.3. Recusa de entrada

O passageiro tera de pagar a tarifa aplicdvel sempre que o
Transportador, por ordem de uma autoridade competente, seja
obrigado a reconduzir o passageiro ao seu ponto de origem, ou a
qualquer outro ponto, devido a ndo admissdo do passageiro num
pais, quer de transito, quer de destino. O Transportador podera
utilizar para pagamento de tal tarifa quaisquer fundos que |he
tenham sido pagos pelo passageiro para liquidacdo de transporte
ndo efetuado, ou qualquer importancia do passageiro em seu
poder. A tarifa cobrada pelo transporte efetuado até ao ponto
de recusa de entrada ou deportacdo ndo serd reembolsada pelo
Transportador.

13.4. Responsabilidade do(a) passageiro(a) por multas,
custos de detencado, etc.

Se o Transportador tiver de pagar qualquer multa ou penalizacdo,
ou tiver de fazer o respetivo depdsito, ou de desembolsar
qualquer montante, devido a inobservancia por parte do
passageiro de leis, regulamentos, ordens, exigéncias ou requisitos
de viagem em vigor nos respetivos paises, ou a ndo apresentagdo
dos documentos exigidos, o passageiro deverd reembolsar o
Transportador do montante pago, depositado ou desembolsado
nestas circunstancias. O Transportador poderd utilizar para
pagamento de tais despesas quaisquer fundos que Ihe tenham
sido pagos pelo passageiro para liquidacdo de transporte ndo
efetuado, ou qualquer importancia do passageiro em seu poder.

13.5. Inspecao alfandegaria

Quando solicitado, o passageiro devera assistir a inspecdo da sua
bagagem, registada ou ndo, efetuada pela Alfandega ou outras
Autoridades oficiais. O Transportador ndo é responsavel perante
0 passageiro por quaisquer prejuizos por ele sofridos pela ndo
observancia desta norma.
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13.6. Inspecdo de seguranca

O passageiro deverd submeter-se a qualquer inspecdo de
seguranca por parte dos funciondrios dos Governos, dos
aeroportos ou das Transportadoras.

ARTIGO 14° | Outros servicos
14.1. Servicos adicionais prestados por terceiros

Se o Transportador solicitar a terceiro que Ihe preste quaisquer
servicos que ndo transporte aéreo ou se emitir um bilhete ou um
“voucher” relativo a transporte (que ndo transporte aéreo), ou
servicos, tais como transferes por autocarro ou comboio, reservas
de hotel ou similares ou aluguer de viaturas, tais servicos serdo
prestados por esse terceiro, e o Transportador apenas como
seu agente do passageiro. Os termos e condices aplicaveis ao
servico prestado por este terceiro vigorardo.

Saibaque o Transportador ndo serd responsdvel pelo desempenho
destes fornecedores de servicos ou por qualquer outro motivo
relacionado com a prestacdo desses servicos e, designadamente,
por atrasos, cancelamentos ou informacGes incorretas por eles
divulgadas.

14.2. Viagens organizadas

Se, apods a selecdo e o pagamento de um servico de viagem,
reservar servicos de viagem suplementares para a sua viagem ou
férias através do website, do Transportador ndo beneficiara dos
direitos aplicdveis as viagens organizadas nos termos da Diretiva
da (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho de
25 de Novembro de 2015, relativa as viagens organizada se
aos servicos de viagem conexos, que altera o Regulamento (CE)
no2006/2004 e a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu
e do Conselho e revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho. O
Transportador ndo é responsavel pela correta execucdo desses
servicos de viagem suplementares. Em caso de problemas, deverd
contactar o prestador de servicos em causa.

14.3. Transporte terrestre ou via maritima

No caso de o Transportador fornecer transporte terrestre ou
via maritimo, o mesmo poderd estar sujeito a outras condicdes.
Tais condicGes devem ser solicitadas ou consultadas junto do
Transportador subcontratado.

14.4. Servico a bordo

O Transportador podera ter a bordo um servico de refeicdes e
bebidas, este servico pode ser gratuito ou pago, ndo estando
incluido na sua tarifa, nem no contrato de transporte.

No caso do Transportador, disponibilizar um servico de refeices e
bebidas ou vendas a bordo prestado por terceiro, o Transportador
ndo sera responsavel pelo desempenho destes fornecedores
de servicos ou por qualguer outro motivo relacionado com a
prestacdo desses servicos. O passageiro deverd consultar a sua
fatura para obter os contactos do fornecedor.

ARTIGO 15° | Transportadores sucessivos

O transporte a efetuar por Transportadores sucessivos ao abrigo
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de um bilhete, ou de um bilhete em conjun¢do com bilhetes de
varios Transportadores sucessivos, é considerado como uma
Unica operacdo.

ARTIGO 16° | Responsabilidade do passageiro
16.1. Deveres do passageiro

Sdo deveres dos passageiros, sob pena da adogdo de medida de
seguranca, nomeadamente:

(a) apresentar-se, para embarque, munido de documentagdo
legal de identificacdo na hora estabelecida pelo Transportador
do bilhete;

(b) estar convenientemente trajado e calgado;

(c) obedecer os avisos escritos a bordo ou transmitidos pela
tripulacdo;

(d) abster-se de atitude que cause incdmodo, desconforto ou
prejuizo aos demais passageiros;

(e) ndo fumar a bordo;

(f) manter desligados aparelhos sonoros, eletrdnicos e de
telecomunicacdo que possam interferir na operacdo da
aeronave ou perturbar a tranquilidade dos demais passageiros,
exceto quando autorizados pela tripulacdo do voo;

(g) ndo consumir de bebidas alcodlicas trazidas fora de bordo,
nem exceder as quantidades que possam ser fornecidas a
bordo;

(h) ndo transportar artigos proibidos e/ou perigosos na
bagagem;

(i) ndo acomodar a bagagem de mdo em local de transito
de passageiros ou em locais que interfiram nas saidas de
emergéncia;

(j) ndo transportar bagagem que ndo seja de sua propriedade
ou cujo conteldo seja desconhecido;

(k) adotar todas as medidas sanitarias que eventualmente
venham a ser solicitadas pelo Transportador.

16.2. Os deveres estabelecidos na cldusula 16.1 supra sdo
exemplificados e ndo taxativos e o Transportador podera recusar
0 seu embarque.

ARTIGO 17° | Responsabilidade do Transportador
17.1. Generalidades

A responsabilidade do Transportador serd determinada pelas
presentes CondicGes De Transporte, bem como esta sujeita as
normas e limitacdes relativas a responsabilidade estabelecida
pela Convencdo; cujo texto integral podera consultar aqui.

Salvo disposicdo expressa em contrario nestas Condicdes,
nada nas mesmas implicara a rendncia a qualquer exclusdo ou
limitacdo da nossa responsabilidade nos termos da Convengdo ou
de outras leis aplicdveis.

Sem prejuizo do dispostoemqualquerleiaplicavel, o Transportador

é apenas responsavel por danos ocorridos durante o transporte
em voo ou segmento de voo em que o cddigo designativo de
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Transportador aéreo aparece no campo “carrier” do bilhete para
tal voo ou segmento de voo. Se for emitido um bilhete ou se
for registado pelo Transportador no “check-in" bagagem para
transporte por outro Transportador, tal sera realizado apenas na
qualidade de agente desse outra Transportador.

17.2. Morte e lesao corporal de passageiros

17.2.1 O Transportador s6 é responsavel pelo dano causado em
caso de morte ou lesdo corporal de um passageiro se o acidente
que causou a morte ou a lesdo tiver ocorrido a bordo da aeronave
ou durante uma operacdo de embarque ou desembarque.

17.2.2. A Transportadora ndo poderd excluir ou limitar a sua
responsabilidade pelos danos por morte ou lesdo corporal que
ndo excedam 151 880 direitos de saque especiais por passageiro.

17.2.3. 0 Transportador ndo sera responsdvel pelos danos por
morte ou lesdo corporal que excedam 100000 direitos de saque
especiais por passageiro, se provar que:
a) Tais danos ndo foram causados por negligéncia ou outro ato
doloso ou omissdo sua ou dos seus trabalhadores ou agentes;

b) Tais danos foram causados exclusivamente por negligéncia
ou outro ato doloso ou omissdo de terceiro.

17.2.4. No prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a identificacdo
e determinagdo da pessoa fisica com direito a compensagdo, o
Transportador efetuarda a esta os adiantamentos necessarios
para prover as suas caréncias econdmicas imediatas aferidos
numa base proporcional ao Dano.

17.2.5. Os adiantamentos ndo serdo, em caso de morte, inferiores
ao equivalente em Euros a 19.000 DSE por Passageiro.

17.2.6. Um adiantamento ndo constitui um reconhecimento de
responsabilidade e pode ser deduzido de qualquer montante pago
posteriormente com base na responsabilidade da Transportadora
aérea comunitdria, mas ndo é reembolsdvel, exceto nos casos
referidos no artigo 20.° da Convencdo de Montreal ou quando a
pessoa que recebeu o adiantamento ndo era a pessoa com direito
a indemnizacdo.

17.3. Dano em bagagem ndo registada

17.3.1. O Transportador ndo é responsavel por dano causado
na bagagem ndo registada, salvo se tal dano for causado
por negligéncia do Transportador. Se tiver havido, também,
negligéncia por parte do passageiro, a responsabilidade do
Transportador estard sujeita as leis aplicdveis apenas em relagdo
a parte em que contribuiu com atuacdo negligente.

17.4. Dano em bagagem registada

Excetuando casos de atos ou omissdes feitos com intencdo de
causar dano, ou de excecional descuido, e com o conhecimento
de que provavelmente resultaria dano, a responsabilidade do
Transportador no caso de dano da bagagem registada serd
limitada a 26 DSE's por cada quilograma, e, no caso de dano da
bagagem ndo registada de passageiro, o Transportador é apenas
responsdvel até 332 DSE's, isto relativamente as viagens em que
é aplicdvel a Convencdo de Varsdvia, tal como alterada; ou 1.519
DSE para a bagagem registada, quando a Convencdo de Montreal
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se aplicar a viagem, salvaguardado que em ambos os casos e nos
termos em vigor da lei que Ihes for aplicavel, diferentes limites de
responsabilidade podem vigorar.

17.4.1. Nos termos da Convencdo de Varsdvia, se o peso da
bagagem ndo estiver inscrito no bilhete de bagagem, presume-
se que o peso total da bagagem registada ndo excede o total
que é permitido sem que |he seja adicionado excesso de peso
cobravel nos termos da regulamentacdo do Transportador. Se, no
caso da bagagem registada, for declarado um valor mais elevado
da mesma, nos termos do artigo 9.7, a responsabilidade do
Transportador deve ser limitada a esse mesmo valor.

17.4.2. Qualquer dano provocado pela bagagem de um passageiro
a terceiro ou a bens de terceiro, incluindo do Transportador, serdo
da responsabilidade do passageiro.

17.5. Atrasos

0 Transportador é responsdvel, nos termos da Convencdo, pelo
dano resultante de atraso no transporte aéreo de passageiros,
bagagens ou mercadorias. Ndo obstante, o Transportador ndo
serd responsavel pelo dano resultante de atraso se provar que ela
ou os seus trabalhadores ou agentes adotaram todas as medidas
que poderiam razoavelmente ser exigidas para evitar o dano ou
que Ihes era impossivel adotar tais medidas.

17.6. Limites de substituicao de bagagem indicados

Sem prejuizo das disposicdes legais em vigor, o valor a pagar
em caso de substituicdo de bagagem danificada, poderd ser
ajustado aos valores médios de mercado e a sua desvalorizacdo,
considerando o tempo de uso, sempre com base num critério
casuistico e de razoabilidade.

17.7. Exclusdo de responsabilidade

17.7.1. Se provar que foi negligéncia ou outro ato doloso ou
omissdo da pessoa que reclama a indemnizacdo, ou da pessoa de
quem emanam os direitos da primeira, que causou ou contribuiu
para 0 dano, o Transportador serd total ou parcialmente
exonerada da sua responsabilidade perante o requerente na
medida em que tal negligéncia, ato doloso ou omissdo causou
ou contribuiu para o dano. Quando a indemnizacdo por motivo
de morte ou lesdo corporal de um passageiro é reclamada por
terceiro, o Transportador serd igualmente total ou parcialmente
exonerado da sua responsabilidade na medida em que provar que
foi negligéncia ou outro ato doloso ou omissdo do passageiro que
causou ou contribuiu para o dano.

17.7.2. A responsabilidade do Transportador ndo podera exceder
o montante dos danos provados. O Transportador ndo sera
também responsavel por danos indiretos ou consequentes.

17.7.3.0Transportadorndo é responsavel por danos ao passageiro
ou a bagagem do passageiro por causas inerentes ao proprio
conteldo dessa bagagem. O passageiro cujos pertences causem
dano a outro passageiro ou a bagagem de outro passageiro, ou
aos bens do Transportador, deverd indemnizar o Transportador
pelos prejuizos e despesas resultantes da ocorréncia.

17.7.4. 0 Transportador ndo é responsavel por danos causados a
artigos frageis ou deteriordveis, dinheiro, metais preciosos, joias,
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computadores, material eletrénico, papéis de crédito, titulos ou
outros valores, documentos comerciais, passaportes e outros
documentos de identificacdo, ou outros artigos de valor especial
que sejam incluidos na bagagem registada do passageiro.

17.7.5. O Transportador ndo se responsabilizard por danos
menores, como pequenos arranhdes, riscos, cantos amolgados,
quando tal ndo comprometa o uso correto da bagagem, pequenos
indicios de sujidade, e outros considerados por um homem
comum Como normais e provaveis para o tipo de Transporte,
bem como por estragos ou perdas em pecas amoviveis, cuja sua
remocdo deverd ser realizada e acautelada, antes do transporte,
pelo Passageiro.

17.7.6. O Transportador podera recusar, limitar ou excluir a sua
responsabilidade, sempre que realize o transporte de bagagens
(Ex. Transporte de equipamentos desportivos) ou passageiros a
titulo gratuito, ou ao abrigo de tarifas e condicdes especiais ndo
disponiveis ao publico, considerando a gratuitidade do transporte
(Ex. viagens ao abrigo de protocolos individualizados).

17.7.7. Reembolso de despesas intermédias

17.7.7.1. No caso de extravio de bagagem em que envolva uma
pernoita ou atraso de mais de 24h o Transportador podera,
mediante a apresentacdo de todas as despesas, devidamente
documentadas, e existindo comprovada necessidade, reembolsar
as despesas relativas a artigos de primeira necessidade. Desde
que ndo se enguadre numa situacdo de perda ou extravio
definitivo de bagagem, situacdo esta sujeita aos limites de
responsabilidade definidos na convencdo.

17.7.7.2. Se um passageiro cuja idade ou condicdo mental
ou fisica é tal que envolva qualquer risco para si préprio, o
Transportador ndo sera responsavel por qualquer doenca, lesdo
ou incapacidade, incluindo morte, atribuivel a tal condicdo, ou
pelo agravamento de tal condigdo.

17.7.7.3. Qualquer exclusdo ou limitacdo da responsabilidade do
Transportador serd aplicavel aos seus agentes, empregados e
representantes e a qualquer pessoa cujo avido seja utilizado pelo
Transportador e aos seus agentes, empregados e representantes.
0 montante total da indemnizacdo que se poderd exigir do
Transportador e dos seus agentes, empregados, representantes,
e de tal pessoa, ndo podera exceder o limite de responsabilidade
do Transportador.

17.7.7.4. O Transportador ndo é responsavel por quaisquer
danos que resultem do cumprimento, por sua parte, de leis,
regulamentos, ordens ou determinaces governamentais, ou da
falta de cumprimento das mesmas por parte do passageiro.

ARTIGO 18 ° | Prazo para reclamacdes e processos judiciais

18.1. Reclamacdo por atraso avaria ou dano em bagagem
registada

Nenhuma acdo pode ser posta no caso de dano na bagagem
registada, ando ser que a pessoa dé imediatamente conhecimento
do dano ao Transportador ou, o mais tardar, 7 dias apds a data da
sua rece¢do; em caso de atraso de bagagem, a reclamagdo poderd
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ser feita apds 21 dias a contar da data em que a Acdo é posta a
seu dispor. Toda a reclamacdo deve ser efetuada por escrito.

18.2. Prazo maximo para resolucdo e conclusao de um
processo de bagagem

18.2.1. Limitacdo de acoes

Quaisquer direitos sobre danos expiram se uma acdo de
responsabilizacdo ndo for intentada no prazo de dois anos a
contar da data de chegada ao destino, ou da data que o transporte
for interrompido.

18.3. Cessdo

A cessdo de qualquer direito a indemnizacdo, danos ou reembolso
a favor de terceiros é vedada nos temos das presentes Condicdes
tal limitacdo estende-se a pessoas singulares ou coletivas. Esta
proibicdo de cessdo ndo se aplica quando a cessdo do pedido for
exigida por lei ou mediante acordo escrito entre o Passageiro
titular do direito, o Transportador e o Cessionario.

ARTIGO19° | Interpretacdo

A epigrafe de cada Artigo destas CondicGes de Transporte visa
apenas facilitar a sua utilizacdo e ndo deve ser tida em conta na
interpretacdo do texto.

ARTIGO 20° | Alteraces

Nenhum agente, trabalhador, administrador ou representante da
SATA tem competéncia para alterar ou modificar qualquer das
disposicdes destas CondicGes de Transporte ou dos regulamentos
da SATA nem para renunciar as mesmas.

ARTIGO 21° | Lei aplicavel

Estas Condicbes de Transporte regem-se e devem ser
interpretadas de acordo com as leis de Portugal.

ARTIGO 22° | Jurisdicao/Foro competente

Salvo disposicdo em contrario contida nestas Condicdes de
Transporte ou na Convencdo ou em qualquer outra lei aplicavel,
qualquer litigio relativo ao seu contrato de transporte com a SATA
fica sujeito a competéncia exclusiva do Tribunal Judicial de Ponta
Delgada, com exclusdo de quaisquer outros Tribunais.

ARTIGO 23° | Versdo prevalecente

Estas Condicbes de Transporte escritas em lingua portuguesa
tém uma versdo escrita em lingua inglesa e poderdo ter versoes
escritas em outras linguas. Em caso de conflito entre qualquer de
tais versoes escritas e esta versdo escrita em lingua portuguesa,
esta prevalecera.
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INFORMACAO LEGAL E CONTACTOS

SATA Internacional - Azores Airlines, S.A

NIF 512029393

Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, N.° 6, 9° Piso
9500-769 Ponta Delgada

SATA Air Acores - Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos S.A
NIF 512005095
Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, N. °6 - 9.° Piso

9500-019 Ponta Delgada

Contact Center

Contacto telefénico - (+351) 296 209 720

Chamada para rede fixa nacional. O custo das comunicacées
depende do tarifario acordado com o seu operador.

Se ligar do estrangeiro deverd marcar (+351) 296 209 720.
Chamada para rede fixa nacional, o custo das comunicacdes
depende do tarifario acordado com o seu operador.

Disponivel das 08h00 as 20h00 (Acores) e das 09h00 as 21h00
(Continente e Madeira), este nimero permite-lhe ter acesso
a generalidade dos servicos, designadamente informacdes de
hordrios e tarifas, reservas e pagamentos, pedidos especiais,
atendimento SATA Imagine e apoio geral ao passageiro.
Contactos: email, telefone e Fax.

E-mail info@sata.pt

Fax (+351) 296 288 631

CONDICOES ESPECIFICAS DE TRANSPORTE

As presentes condices visam estabelecer regras especificas de
transporte de bagagem e passageiros.

1. Bagagem proibida e perigosa
Sem prejuizo das normas de seguranca aplicaveis os passageiros
ndo poderdo transportar como Bagagem de Cabine os seguintes
artigos:
a) Pistolas, armas de fogo e outros dispositivos que disparem
projéteis - dispositivos que podem ou aparentam poder ser
utilizados para causar ferimentos graves através do disparo de
um projétil, incluindo:
© armas de fogo de qualquer tipo, tais como pistolas,
revélveres, espingardas, cacadeiras;
© armas de brinquedo, réplicas ou imitacdes de armas de
fogo que podem ser confundidas com armas verdadeiras;
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© componentes de armas de fogo, excluindo miras
telescopicas;

@

armas de pressdo de ar e COz, tais como pistolas, armas de
tiro a chumbo, espingardas e armas de zagalotes;

pistolas de sinais e pistolas de alarme;
bestas, arcos e flechas;

armas de caca submarina;

© © 0 0

fundas e fisgas.

b) Dispositivos neutralizantes - dispositivos destinados

especificamente a atordoar ou a imobilizar, incluindo:

© dispositivos de eletrochoque, tais como pistolas elétricas
paralisantes, armas de dardos (tasers) e bastdes elétricos;

© dispositivos para atordoar e abater animais;

© quimicos, gases e aerossdis neutralizantes ou
incapacitantes, tais como mace, gas pimenta, gas
lacrimogéneo, gas 4cido e aerossdis repelentes de animais;

c) Objetos pontiagudos ou cortantes - objetos que, devido a sua

ponta afiada ou as suas arestas

S cortantes, podem ser utilizados para causar ferimentos
graves, incluindo:

@

objetos concebidos para cortar, tais como machados,
machadinhas e cutelos;

piolets e picadores de gelo;
laminas de barbear;
facas tipo x-ato;

facas com laminas de comprimento superior a 6 cm;

© 0 0 0 0o

tesouras com laminas de comprimentos superior a 6 cm
medido a partir do eixo;

%)

equipamento de artes marciais pontiagudo ou cortante;
S espadas e sabres;

d) Ferramentas de trabalho - ferramentas que podem ser
utilizadas para causar ferimentos graves ou para ameacar a
seguranca da aeronave, incluindo:

S pés-de-cabra;
S berbequins e pontas de broca, incluindo berbequins
elétricos portateis sem fios;

© ferramentas com uma lamina ou haste de comprimento
superior a 6 cm que podem ser utilizadas como arma, tais
como chaves de fendas e cinzéis;

© serras, incluindo serras elétricas portdteis sem fios;
© macaricos;
S pistolas de cavilhas e pistolas de pregos;

e) Instrumentos contundentes - objetos que podem causar
ferimentos graves se utilizados para agredir alguém fisicamente,

incluindo:
S tacos de basebol e softebol;

© tacos e bastGes, tais como matracas, moscas, cassetetes;

S equipamento de artes marciais;
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) Explosivos e substancias e dispositivos incendiarios -
materiais e dispositivos explosivos e incendidrios que podem ou
aparentam poder ser utilizados para causar ferimentos graves

Ou para ameacar a seguranca da aeronave, incluindo;
© municdes;
© cartuxos explosivos;
detonadores e espoletas;
réplicas ou imitacdes de engenhos explosivos;
minas, granadas e outros explosivos militares;
fogo-de-artificio e outros artigos pirotécnicos;

Q0 0 o

geradores de fumo;
© dinamite, pélvora e explosivos plasticos.

Sem prejuizo das normas de seguranca aplicdveis os passageiros
ndo poderdo transportar como bagagem de pordo os seguintes

artigos:
- Explosivos e substancias e dispositivos incendidrios - materiais
e dispositivos explosivos e incendidrios que podem ser utilizados
para causar ferimentos graves ou para ameacar a seguranca da
aeronave, incluindo:

© municdes;
cartuchos explosivos;
detonadores e espoletas;
minas, granadas e outros explosivos militares;
fogo-de-artificio e outros artigos pirotécnicos;

geradores de fumo;

©Q © 0 0 0o

dinamite, pélvora e explosivos pldasticos.

2. Instrumentos musicais requisitos e limitacdes

Os instrumentos musicais podem ser aceites como bagagem
de cabine, desde que ndo ultrapassem as medidas estipuladas
(55x40x20 cm/ total 115 cm) e peso permitido (8 kg).

Se forem ultrapassadas as medidas e/ou peso mencionado, 0s
instrumentos musicais terdo de ser transportados no pordo,
devidamente acondicionados numa embalagem rigida, ou
transportados na cabine mediante a aquisicdo de um lugar extra
para sua acomodacdo.

No ato da reserva deverd informar o tipo de instrumento, o peso e
as dimensdes, ficando a reserva sujeita a confirmacdo posterior.

O limite de peso maximo por volume para transporte como
bagagem de pordo, ao check-in, é de 45 kg. No entanto, se
exceder a franquia de bagagem do passageiro, estardo sempre
sujeitos a pagamento de taxa de excesso de bagagem, para além
de uma taxa de artigos pesados, quando aplicavel:

Caso o limite de 45 kg seja ultrapassado, somente serd possivel
o0 transporte como carga aérea.

3. Peso e limitacbes bagagem de mdo e registada e outros
artigos de natureza fragil e/ou valiosa
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3.1. Bagagem de Cabine

3.1.1. O Passageiro devera limitar a sua bagagem de cabine ao
essencial e a volumes que possam ser manuseados apenas por si.

3.1.2. No check-in, toda a bagagem de mdo deverd ser
apresentada para ser devidamente etiquetada.

Limitacdes de bagagem de cabine na Azores Airlines e SATA
Air Acores.

NUmero de pegas, dimensoes e pesos.

Nr de Dimensdes Peso em Kg

Pecas (libras)

E'ass? . 1 55x40x20cms  8Kg (17 Ibs)
conomica

Classe 1 55x40x20cms  8Kg (17 Ibs)

Conforto Light

Classe

Conforto Plus 1 55x40x20cms

15 Kg* (33 Ibs)

* Passageiros que viajam em classe conforto plus, nos voos Azores Airlines,
e que tém voos de ligacdo na SATA Air Acores, poderdo transportar até

13kg nas ligacdes SATA Air Acores.

3.1.3. Além da peca de bagagem de cabine, pode transportar
gratuitamente um artigo pessoal, desde que cumulativamente
respeite as seguintes dimensdes maximas 40x30x15cm, e que
o0 peso combinado da bagagem de cabine e do artigo pessoal ndo
ultrapasse o peso permitido pela tarifa adquirida.
Exemplos de artigos pessoais:

v Uma mala tipo diplomatico ou uma mala com um computador
portatil;
Uma mala pequena de senhora;
Uma bolsa pequena com equipamento eletrénico;
Um porta-fato;

Uma mochila pequena;

NN NN

Um saco de loja duty free: até 2 garrafas de bebidas
alcodlicas, ou outros artigos (desde que ndo excedam um
Saco por passageiro).

v Passageiros a viajar com bebés: um berco portatil,
alimentacdo e roupas para utilizacdo durante a viagem;

v Passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida:
um par de muletas, préteses ou outros artigos dos quais
dependa a sua locomocado.

3.1.4. Itens que devem ser transportados na Bagagem de Cabine
Documentos de identificacdo:
v Teleméveis (previamente desligados);

v Dinheiro, cheques, cartées de crédito, papéis de crédito,
titulos ou outros valores;

v Artigos de joalharia;

v Medicamentos;
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v Amostras comerciais;
v Objetos frageis ou deterioraveis;
v Baterias de litio;
v Cigarros eletrénicos.
3.2. Da bagagem registada/pordo
3.2.1. Definicdo

Por bagagem entende-se todos os artigos e outros pertences
pessoais do passageiro necessdrios ou apropriados para vestir,
para uso, conforto ou conveniéncia em relacdo a sua viagem.

Bagagem registada é toda a bagagem transportada a
responsabilidade do Transportador (exceto quando o
passageiro tenha sido notificado de limitacdes ou exclus6es de
responsabilidade) e que é carregada nos compartimentos de
carga do avido (ndo ficando a disposicdo do passageiro durante o
voo). O registo e 0 manuseamento da bagagem registada sdo da
inteira responsabilidade da Transportadora.

3.2.2. Franquia

A franquia livre de bagagem é o limite em peso (weight concept)
e/ou volumes (piece concept) de bagagem que um passageiro
podera registar para ser transportada nos compartimentos de
carga do avido sem custos acrescidos. A franquia de bagagem de
pordo depende da tarifa adquirida para a viagem. Caso exceda
o limite de peso ou o nimero maximo de volumes que a tarifa
permite, poderd ser adquirido uma franquia de bagagem extra ou
ser pago o excesso de bagagem no momento do check-in.

3.2.3. Peso e volumetria

0 peso limite admitido por volume de bagagem, ao check-in, é de
32Kg. Volumes acima dos 32 kg sé poderdo ser transportados
como carga.

Sem prejuizo das regras abaixo previstas para o transporte
de Animais Vivos no Pordo (AVIH); Instrumentos Musicais e
Equipamento Desportivo.

Quando um passageiro desejar viajar com uma grande
quantidade de bagagem acima da franquia livre e/ou exceder o
peso maximo permitido por volume, devera ser feita uma reserva
de excesso de bagagem na altura em que for realizada a reserva
do passageiro. Passageiros que desejem viajar com volumes de
grandes dimensdes deverdo também informar o Transportador
na altura da sua reserva.

3.2.4. Embalamento adequado

Toda a bagagem deve ser convenientemente transportada em
malas ou embalagens similares de forma a permitir o seu facil
manuseamento. A embalagem deve ser suficientemente rigida
e resistente para poder suportar pressdes causadas pelas
condicGes normais de carregamento.

3.2.5. Embalagens ndo recomendadas para despacho na bagagem
registada:

S Pastas;
© Caixotes de cartdo;

O “Necessaires”;
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S Caixas térmicas;

© Outras com pregos ou saliéncias que possam colocar em
risco a sua bagagem ou a bagagem de outros passageiros.

3.2.6. Embalagens proibidas para despacho na bagagem
registada:

S Caixotes ou volumes contendo filmes ou tintas.

3.2.7. Embalagens aceites com restricdes para despacho na
bagagem registada:

© Os artigos pereciveis sé podem ser aceites se forem
transportados numa embalagem individualizada
suficientemente dura e resistente (por exemplo, geleiras) e
protegida de derrames.

© Independentemente do conteldo, todas as caixas de
esferovite ou outras embalagens que possam causar danos
a bagagem de outros passageiros ou ao equipamento
da companhia aérea, devido a derrame acidental do seu
conteldo, para serem aceites tém de estar envoltas em
plastico transparente, fechado de forma segura.

© Garrafdes ou garrafas para serrem aceites terdo de estar
devidamente acondicionados em embalagens sélidas e
resistentes (ex. caixas de madeira, etc.), com protegdo
contra choques, e com material absorvente no seu interior
em quantidade suficiente para absorver todo o liquido do
interior.
3.2.8. Artigos que devem ser evitados como bagagem registada:
© Armas;
Obras de arte, antiguidades ou artigos de cole¢do;

Documentos importantes, Unicos ou de negdcios;

Q0 0

Passaportes, identificacdo pessoal, bilhetes ou cartes de
crédito;

Mdquinas ou material fotografico;

Material informatico;

Equipamento eletrdnico;

Oculos e lentes;

Relégios;

Vidros e cristais;

Bebidas;

Artigos frageis;

Artigos pereciveis (alimentos, congelados, etc.);
Dinheiro, joias ou valores;

Instrumentos musicais;

Equipamento médico;

Equipamento audio/video;

Mostrudrios ou catalogos comerciais;

Animais;

Medicamentos;

(% R o R o B O B 7 L 7 B R o B o B O B B /B B R O R &)

Chaves.
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Nota: Tendo em conta que as Companhias Aéreas ndo assumem
responsabilidade por dano ou perca, aconselhamos que este
tipo de objetos seja transportado através do Servico de Carga,
na bagagem de cabine (desde que cumpram as normas de
peso, dimensdo e seguranca), ou, alternativamente através da
aquisicdo de um lugar extra na cabine.

4. Condigcdes de transporte de armas e municdes
4.1. Limitacoes e restricoes

Sdo consideradas armas de fogo as elencadas na Lei n.° 5/2006,
de 23 de fevereiro, que poderdo ser, entre outras: Pistolas,
Espingardas, Cacadeiras, Revolveres, Armas de zagalotes,
Pistolas de alarme e de sinais, Etc.

4.2. E permitido o transporte como bagagem registada, desde
que com a prévia reserva e confirmacdo do Transportador, nas
seguintes condicdes:

© Todas as armas devem estar descarregadas e protegidas
com um dispositivo de seguranca, transportadas caixas
ou contentores rigidos, feitos de madeira, metal ou fibra,
que garantam a sua eficaz protecdo. A embalagem devera
estar fechada, impossibilitando o acesso, através de um
dispositivo de fecho seguro (cadeado, selagem de cédigo,
etc.). Ndo é permitido o transporte da(s) arma(s) na mesma
caixa que as municoes.

© E permitido, desde que com a prévia reserva e confirmacdo
do Transportador, o transporte na bagagem registada
de uma pequena quantidade de municdes ou cartuchos
para fins desportivos, ou de caca. As municdes devem ser
transportadas em embalagens apropriadas para o efeito
como uma caixa ou um contentor de metal, aluminio,
madeira ou fibra. As municdes devem estar protegidas
contra eventuais choques e impedidas de se deslocar no
interior da embalagem. Transportadas em separado da
arma. Cada passageiro podera transportar munigdes como
bagagem registada até ao peso maximo de 5 Kg (11 Ibs)
-Ndo é permitido que dois passageiros incluam as municoes
numa Unica embalagem).

4.3. As armas e municdes apenas poderdo ser registadas quando
for confirmado pelas autoridades de seguranca do aeroporto (PSP
ou GNR em Portugal) que os passageiros estdo autorizados a
fazerem-se acompanhar daqueles artigos e depois de confirmado
que se encontram descarregadas.

4.4, Armas e municdes sé sdo aceites em voos dentro do territério
portugueés.

5. Transporte de material desportivo
5.1. Requisitos e limitacdes

€ necessério fazer a reserva do transporte do equipamento
desportivo quando realizar a reserva de viagem junto do Contact
Center (+ 351 296 209 720 ou endereco de e-mail info@sata.
pt), da rede de lojas ou através da sua Agéncia de Viagens,
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indicando o tipo, o peso e as dimensdes do material que pretende
transportar.

Caso ndo tenha efetuado pré-reserva, ou a mesma ndo tenha
sido confirmada, o equipamento desportivo poderd ser aceite
mediante a disponibilidade no voo, ficando neste caso em “stand
by". Na eventualidade dos artigos viajarem num voo posterior, a
recolha dos mesmos é da responsabilidade do passageiro.

No dia da viagem, o passageiro deve comparecer no aeroporto
a hora de abertura do balcdo de check-in, de forma que toda a
documentagcdo necessdria seja tratada atempadamente e para
que o Transportador possa garantir disponibilidade.

O limite de peso para transporte gratuito de equipamentos
desportivos poderd variar consoante a tarifa adquirida. Caso
ultrapasse o total da franquia de bagagem de pordo (peso e/ ou
volumes), ou no caso da Azores Airlines se o equipamento ndo
estiver reservado, serdo aplicadas taxas de excesso de bagagem
e/ou taxa de bagagem pesada.

Azores Airlines SATA Air Acores
(S4) (SP)
Limites de peso 32 kg 45 kg

- Volumes com peso superior ao referido ndo poderdo ser aceites
como bagagem registada e apenas podem ser transportados
como carga aérea;

- Todos os equipamentos desportivos deverdo ser transportados
em embalagem suficientemente rigida e resistente para poder
suportar pressdes causadas pelas condicdes normais de
carregamento.

0 Transportador podera permitir o transporte gratuito
equipamento desportivo, desde que ndo ultrapasse o peso e as
dimensGes permitidas:

- 10kg para equipamento de pesca, bicicletas, pranchas e
caiaque e equipamento de equitacdo;

- 15 kg para os restantes casos, equipamento de golfe, de
mergulho e canyoning, asa delta e parapente.

Neste caso, ultrapassando o total da franquia adicional de
bagagem de pordo (peso e/ ou volumes), serdo aplicadas taxas
de excesso de bagagem. Dada a gratuitidade do transporte,
o Transportador, podera recusar, limitar ou excluir a sua
responsabilidade.

0 Transportador poderd questionar o passageiro sobre a
composicdo do conteddo e verificar, se necessario, pedindo
a abertura do volume para validacdo do contelddo. Caso o
passageiro ndo autorize a verificagdo, o volume é aceite a,
ficando o mesmo incluido na franquia livre do passageiro, e
mediante o preenchimento da Declaracdo de Responsabilidade
para Transporte de Artigos Especiais.

5.2. Equipamento de pesca

5.2.1.Dimensdes: O equipamento de pesca ndo podera ultrapassar
as seguintes dimensdes maximas:
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C:240cm, L: 40 cm, A: 50 cm.
5.2.2 Condic0es de aceitacdo

0 equipamento de pesca deverd ser transportado num volume
individualizado.

Embalagem resistente, com o0 equipamento de pesca
adequadamente embalado, para que possa suportar e proteger
o conteldo das condi¢des normais de transporte de bagagens
frageis.
5.2.3. Composi¢cdo do equipamento para ser considerado como
transporte gratuito:

v (anas de pesca;

v Linhas;

v Anzois;

v Carretos.
5.3. Equipamento de golfe
5.3.1. Dimensdes

O equipamento de golfe ndo podera ultrapassar as seguintes
dimensdes maximas:

C:130cm,L: 75¢cm, A: 75 cm.

5.3.2. Composi¢cdo do equipamento para ser considerado como
transporte gratuito:

v 1 saco apropriado;

Tacos (ferros e/ou madeiras);
Bolas proprias;

1 casaco apropriado;

1 boné;

NN NN

1 par de sapatos proprios;
v 1 guarda-chuva;
5.3.3. Condicdes de aceitacdo

0 equipamento de golfe devera ser transportado num volume
individualizado.

Embalagem resistente, com o0 equipamento de golfe
adequadamente embalado, para que possa suportar e proteger
o conteldo das condi¢des normais de transporte de bagagens
frageis.

5.4. Bicicletas

5.4.1. Dimensdes

A bicicleta embalada ndo poderd ultrapassar as seguintes
dimensdes maximas:

C: 240 cm, L: 60 cm, A: 100 cm.
5.4.2. CondicGes de aceitacdo

- 0 volante deve estar virado a 90° da sua posi¢do original e
preso ao quadro da bicicleta;

- Os pedais devem ser removidos;

- A bicicleta deverd ser transportada num volume
individualizado;

- A bicicleta deve estar adequadamente embalada, numa
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embalagem resistente que possa suportar e proteger o
conteldo das condi¢c6es normais de transporte de bagagens
frageis.

- € recomendado o alivio de pressdo dos pneus.

- No caso de bicicletas que contenham suspensées e
amortecedores a ar, estas deverdo ser esvaziadas ou
desprovidas de pressdo.

5.5. Mergulho ou canyoning

5.5.1. Dimensdes O equipamento de mergulho ou canyoning ndo
poderd ultrapassar as seguintes dimensdes maximas:

G150 cm, L: 75 cm, A: 50 cm.

5.5.2. Composicdo do equipamento para ser considerado como
transporte gratuito:

v Garrafa de Oxigénio (vazia);
Regulador de mergulho;
Arma de caca submaring;

Mdscaras; Barbatanas;

SSIRNERN

Fatos de mergulho;
v Equipamento fotografico subaquatico.

Composicdo do equipamento para ser considerado como
transporte gratuito:

v (Capacete;
Cordas;
Arnés;
Mosquetdes;
Fitas;

Descensores e bloqueadores;

AN N NN

Fato neoprene;
v Botas de canyoning.
5.5.3. Condic0es de aceitacdo

0 equipamento de mergulho e/ou canyoning deverd ser
transportado num volume individualizado;

Embalagem resistente, com o equipamento de mergulho e/ou
canyoning adequadamente embalado, para que possa suportar
e proteger o conteldo das condicdes normais de transporte de
bagagens frageis.

5.6. Asa-Delta ou parapente

5.6.1. Dimensdes: O equipamento de Asa-delta ou parapente ndo
podera ultrapassar as seguintes dimensdes maximas:

C: 240 cm, L: 60 cm, A: 50 cm.

5.6.2. Composicdo do equipamento para ser considerado como
transporte gratuito:

Saco apropriado com as asas delta e/ou parapentes devidamente
acondicionados.

5.6.3. CondicGes de aceitacdo

Asas-delta e parapentes deverdo ser transportados num volume
individualizado;
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Embalagem resistente, com a asa-delta ou parapente
adequadamente embalados, para que possa suportar e proteger
o conteldo das condicdes normais de transporte de bagagens
frageis.

5.7. Prancha ou caiaque

O Transportador permite-lhe a titulo de cortesia um adicional de
franquia de 10 kg ou um volume até 10 kg.

5.7.1. As pranchas ndo poderdo ultrapassar as seguintes
dimensdes maximas:

C240 cm, L 60 cm, A50 cm.
5.7.2. Tipos de pranchas:
v Prancha de bodyboard;
Wakeboard;
Skimboard;
Surf;
Long-boards;
Kite surf;
Windsurf;
v Stand up paddle.

5.7.3. Composicdo do Equipamento:

S N NS NEEN

Pranchas devidamente acondicionadas.
5.7.4. CondicGes de aceitacdo:

As pranchas deverdo ser volume

individualizado;

transportadas num

Embalagem resistente, com a prancha adequadamente embalada,
para que possa suportar e proteger o conteddo das condigdes
normais de transporte de bagagens frageis.

5.8. Equipamento de equitacao
5.8.1. Dimensdes

0 equipamento de equitacdo ndo podera ultrapassar as seguintes
dimensdes maximas:

C80cm,L75cm, A75cm.

5.8.2. Composicdo do equipamento para ser considerado como
transporte gratuito:

v Toques, capacetes de equitagdo;

v Coletes seguranca de equitacdo;

v Sticks, esporins e esporas;

v Selas e selins de equitagdo.
5.8.3. Condicdes de aceitacdo

0 equipamento de equitacdo devera ser transportado num
volume individualizado;

Embalagem resistente, com o equipamento de equitagdo
adequadamente embalado, para que possa suportar e proteger
o conteldo das condi¢des normais de transporte de bagagens
frageis.

6. Declaracao de valor
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O passageiro pode declarar um valor superior aos limites de
responsabilidade aplicaveis a bagagem despachada, preenchendo
uma declaracdo especial e pagando quaisquer encargos de valor
em excesso a Transportadora antes da partida no ponto de check-
in a taxa de 10% do valor em excesso até um maximo de €2500
(dois mil e quinhentos euros) de valor em excesso. A declaragdo
de valor deverd ser solicitada a Transportadora até as 48h antes
da hora prevista do voo pretendido.

A declaragdo especial de interesse esta estabelecida no Artigo
22(2) da Convencdo de Montreal, que dd a Transportadora a
oportunidade de estabelecer um mecanismo para permitir aos
passageiros declarar o valor em excesso da bagagem despachada.
A declaracdo do valor em excesso é fornecida para o transporte
internacional através da Convencdo de Montreal. Uma taxa de
declaracdo de valor em excesso ndo se aplica a dispositivos de
assisténcia para pessoas com deficiéncias.

7. Animais vivos condicoes de transporte

Os animais domésticos aqui mencionados sdo aqueles que viajam
com seus donos, ou pessoa autorizada*, até um ndmero de 5,
sem carater comercial, ndo destinados a venda ou transferéncia
de propriedade, e que permanecem sob a responsabilidade da
pessoa que 0s acompanha.

* "«Pessoa autorizada»: pessoa singular autorizada por escrito
pelo dono (declaragdo escrita e assinada) a efetuar, por conta
deste, a circulacdo sem carater comercial do animal de companhia”.

7.1. Limitacdes

0 servico de transporte de animais domésticos estd sujeito:
- a disponibilidade de espaco no avido.
- a cabine em que o passageiro viaja e ao tipo de avido.
- a aceitacdo da entrada do animal no pais de destino.

- ao tipo de animal e peso total combinado do animal e
contentor,

7.2. Espécies de animais que nao serdo aceites (ndo taxativo)

© Animais de quinta (mesmo que criados em ambiente
doméstico, como ovelhas, porcos, galinhas, patos, cabras ou
pombos);

© Répteis (como cobras, iguanas ou camaledes, exceto
cagados e tartarugas domésticas de pequeno porte);

© Racas consideradas potencialmente perigosas, de acordo
com a Lei Portuguesa, nomeadamente, Cao de fila brasileiro;
Dogue argentino; Pit bull terrier; Rottweiller; Staffordshire
terrier americano; Staffordshire bull terrier; Tosa inu.

Nos casos de cruzamentos de racas de cdes onde um dos
progenitores sejaderaca potencialmente perigosa, o descendente
também é considerado potencialmente perigoso.

7.3. Animais vivos na cabine - PETC

7.3.1. Lista de espécies de animais aceites para transporte na
cabine:

v Gatos, cdes e furdes;
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v Outros animais domésticos de pequeno porte (porquinhos-
da-india, hamsters, chinchilas, coelhos domésticos e
cadgados/tartarugas).

7.3.2. Peso e DimensGes

7.3.2.1 Os animais domésticos de pequenas dimensdes referidos
em 6.3.1 e até 8kg podem ser transportados na cabine do avido,
dentro de um contentor préprio para transporte aéreo ou saco
maledvel que permita que o animal se ponha de pé, rode e se
deite;

7.3.2.2. As dimensdes maximas do saco ou bolsa maleavel para
transporte em cabine, sdo:

Sacos/bolsas maleaveis = 40 cm (comprimento) x 35 c¢m (largura)
x 21 cm (altura);

Caixas rigidas para roedores, cagados e tartarugas = 25 cm
(comprimento) x 20 cm (largura) x 20 cm (altura).

7.3.2.3. € apenas permitido por passageiro transportar um
animal por contentor na cabine e existem limites de aceitacdo/
confirmacdo do transporte, conforme a aeronave;

7.3.3. Caracteristicas do contentor ou saco maledvel:

As “portas/sistemas de abertura” do contentor/saco tém de ter
um sistema de fecho totalmente seguro;

0 contentor/saco tem de estar devidamente ventilado para
permitir uma correta circulacdo do ar em, pelos menos, 3 zonas,
incluindo a porta;

As aberturas para ventilagdo devem ser pequenas o suficiente
para que nenhuma parte do corpo do animal contate com o
exterior;

O contentor/ saco devera ser de material forte, a prova de fuga
para que o animal ndo destrua facilmente o seu interior e com
vazamento de dejetos e uring;

Material absorvente, como jornais, mantas ou papel absorvente,
devera ser colocado no interior do contentor;

Por razbes de seguranga, os animais roedores terdo de ser
transportados em contentor rigido e selado (sistema que evite
uma fuga acidental do roedor);

7.4. Requisitos legais e documentos

A Transportadora visa o cumprimento dos requisitos IATA,
nomeadamente do LIVE ANIMAL REGULATION (LAR), que tem
como propdsito garantir que todos os animais sdo transportados
de forma segura e com humanidade, assim como o cumprimento
dos requisitos documentais, para seguranca do seu animal de
estimacdo, que variam consoante o seu destino. Contudo, o
dono do animal é o responsdvel por certificar-se que o animal
de estimacdo cumpre com todos os requisitos para transporte e

entrada no pais.

7.5. Recusa De Transporte

Em caso de reconhecida necessidade, nomeadamente por
limitacbes fisicas das aeronaves, razOes de seguranga, O
Transportador reserva-se ao direito de ndo aceitar o animal para
transporte na cabine, mas sim no compartimento de carga do
avido.
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7.6. SVAN - Caes de assisténcia

Cdes de assisténcia e as suas categorias como acompanhantes
de passageiros com deficiéncia:

v cdo-guia (para auxiliar pessoa com deficiéncia visual);

v cdo para surdo (para auxiliar pessoa com deficiéncia
auditiva);

v cdo de servico (para auxiliar pessoa com deficiéncia mental,
organica ou motora).

v 0 estatuto de cdo de assisténcia é reconhecido aos cdes
educados e treinados em estabelecimentos credenciados,
nacionais ou internacionais.

v 0 cdo de assisténcia deve transportar, de modo visivel, o
distintivo que o classifica como tal.

v 0 passageiro devera apresentar a documentacdo aplicavel
do cdo de assisténcia, a qual pode variar consoante a
origem e destino do voo, cumprindo em simultaneo com os
requisitos sanitarios.

v quando aceite na cabine o animal ndo podera ocupar um
lugar nem obstruir os locais de passagem, incluindo as
saidas de emergéncia.

v 0 passageiro terd de ser alocado (num lugar junto a janela,
para que o cdo possa permanecer no chdo junto a cadeira
(aos pés do dono), evitando o bloqueio da passagem a
outros passageiros na mesma fila.

v cdes entre os 11 kg e os 25 kgs - viajam no lugar do
passageiro no chdo junto a cadeira (aos pés do dono), sendo
atribuido um lugar de janela (exceto saidas de emergéncia).
A Azores Airlines, sempre que possivel, atribuira um lugar
de janela na primeira fila da classe econémica ou da classe
Conforto. No caso do passageiro viajar acompanhado, sera
atribuido o lugar de janela e passageiro acompanhante no
lugar contiguo.

v cdes entre os 25 kgs e 0s 40 kgs, serdo aplicadas as mesmas
regras acima mencionadas, porém, caso 0 passageiro viaje
sozinho, e tendo em conta que o cdo de assisténcia ndo
podera ocupar 0 espaco de outro passageiro, que ndo seja
acompanhante, o transporte, na cabine, sé sera possivel
mediante um lugar extra.

v 0 Transportador compromete-se a transportar o cdo
de assisténcia, gratuitamente, no pordo ou caso haja
disponibilidade de lugar nas 24h que antecedem o voo
podemos disponibilizar, gratuitamente, o lugar extra. Caso
0 passageiro pretenda assegurar antecipadamente o lugar
extra poderd fazé-lo mediante a aquisicdo de um lugar extra.

v cdes com mais de 40 kgs, o seu transporte na cabine,
necessitara sempre de andlise verificacdo das condicGes
de aceitacdo, por motivos objetivos e relativos a condices
fisicas das aeronaves, seguranca a bordo e salde publica.

7.7. Animais vivos no porao (AVIH)

7.7.1. Espécies de animais domésticos aceites para transporte no
porao:;
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v cdes, gatos e furdes;

v outros animais domésticos de pequeno porte (porquinhos-
da-india, hamsters, chinchilas, coelhos domésticos, cdgados/
tartarugas, peixes de aqudrio e algumas espécies de aves/
passaros).

7.7.2. Caracteristicas especiais dos animais

A anatomia dos cdes e gatos de racas de focinho achatado
predispde a ocorréncia de problemas respiratérios. 0s
passageiros que viajam com animais de estimacdo destas ragas
deverdo estar familiarizados com as suas necessidades especiais
e deverdo conhecer os possiveis riscos envolvidos na viagem
que pretendem realizar. Dado os possiveis riscos envolvidos e
tal como recomendado pela IATA (Live Animal Regulations) para
estas espécies o contentor devera ter mais 10% de espaco, de
modo a haver mais espaco a circulacdo de ar. Bem como estas
espécies deverdo ser carregadas o mais segregadas possiveis
de outras cargas de modo a garantir que eles tenham a maior
quantidade de espaco disponivel no pordo.

7.7.3. Caracteristicas do contentor

- Os animais deverdo ser transportados apenas em contentores
corretamente fechados;

- Os contentores tém de ser fortes, seguros e rigidos;

- As dimensGes mdximas do contentor para transporte no
pordo, sdo:

100cm (comprimento) x 78cm (largura) x 69cm (altura),
podendo ser inferiores conforme o comprimento, largura e
altura do animal;

- Barras de manuseamento, assim como pegas, deverdo estar
incluidas na construgdo do contentor para que possa ser
manuseado e carregado em seguranca;

- 0 contentor tem de estar devidamente ventilado para uma
correta circulacdo de ar;

- Uma das extremidades do contentor deve ser aberta (por
exemplo a porta), coberta com barras, malha soldada ou metal
suave expandido, fixos firmemente ao contentor para que o
animal ndo possa desloca-los;

- As portas ou sistema de abertura devem ser totalmente
seguras e reforcadas para que ndo ocorra uma abertura
acidental.

- Material de construcdo: fibra de vidro, plastico rigido, metal,
madeira macica ou madeira compensada.

- Portas feitas de material plastico sdo permitidas, desde que
as dobradicas e pinos de fixacdo sejam feitos de metal de
calibre e espessura suficientes para assegurar a sua fixacdo;

- Grandes portas exigirdo dobradigas adicionais e dois ou trés
meios de fixacdo para total seguranca (como abracadeiras de
plastico ou pinos de fixacdo);

- As aberturas para ventilacdo devem ser pequenas o suficiente
para que nenhuma parte do corpo do animal contacte com o
exterior;

- Caso o contentor tenha rodas, as mesmas tém de ser
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removidas ou bloqueadas;

- As laterais do contentor devem ser sélidas com buracos ou
rede com ventilacdo suficiente;

- O interior deve ser liso, sem saliéncias, para que o animal ndo
morda ou arranhe, cause algum tipo de dano ou comprometa a
seguranca do préprio contentor;

- A parte superior do contentor devera ser sélida, mas buracos
de ventilacdo sdo permitidos sobre toda a superficie, desde
que estes ndo reduzam a seguranca do contentor;

- Recipientes de dgua e comida deverdo estar presentes no
interior do contentor com acesso do exterior para reposicdo
nos casos de atraso ou escalas de transferéncia, conforme
indicacdes de assisténcia fornecidas pelo proprietario ou
designatorio devidamente autorizado. Se o contentor estiver
selado, uma dose extra de comida deverd estar atada ao
exterior do contentor;

- Certas espécies requerem contentores reforcados ou feitos
de metal devido ao seu tamanho e peso.

- 0 limite maximo permitido para transporte de qualquer animal
vivo (AVIH) é de 45kg por volume (animal com contentor). No
entanto, se exceder a franquia de bagagem do passageiro,
estardo sempre sujeitos a pagamento de taxa de excesso de
bagagem, para além de uma taxa de artigos pesados.

- Caso o limite de 45 kg seja ultrapassado, somente sera
possivel o transporte como carga aérea.

- Serd permitida a aceitacdo de mais do que um animal no mesmo
contentor, apenas nos seguintes casos e limites:

- Animais adultos de tamanho compardvel, até 14kg cada,
desde que habituados a coabitar juntos, e no limite mdximo
de 2 animais por contentor desde que ndo sejam considerados
inimigos naturais.

- Animais da mesma ninhada, até 6 meses de idade, e no limite
maximo de 3 animais por contentor;

- Animais da mesma ninhada com mais de 8 semanas podem
viajar juntos, desde que acompanhados pela mde da qual ainda
dependem, e de acordo com o ndmero de animais e respetivo
peso, desde que cumpridas todas as condicdes e de acordo com
os regulamentos Nacionais.

Em caso de comportamento incorreto dos animais e por razes de
seguranca, a SATA reserva-se ao direito de ndo aceitar os animais
para transporte no mesmo contentor, exigindo contentores
separados.

8. Transporte de bebés (INF)
8.1. Bebé - Conceito

Bebés (INF) sdo passageiros que a data do inicio da viagem
tenham mais de 7 dias e menos de 2 anos de idade.

8.2. Condicoes de aceitacdo

Bebés com idade inferior a 7 dias poderdo ser aceites apenas por
necessidade médica, com apresentacdo de MEDIF.
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Cada passageiro apenas podera acompanhar 1 bebé (até 2 anos).
Assim, a presenca de um segundo acompanhante com mais de 15
anos de idade é necessdria para se viajar com dois bebés.

0 numero maximo de bebés a bordo esta limitado ao tipo de
aeronave. Este limite esta dependente do ndmero de coletes
salva-vidas/cintos de seguranca para bebés disponiveis por
equipamento.

9. Transporte de menores
9.1. Menor - conceito

Para efeitos dos servicos aqui previstos menor ndo acompanhado
é uma crianca com idade entre 5 anos (inclusive) e 11 anos
(inclusive) que:

- Viaja sem a companhia de outro passageiro, com pelo menos 18
anos de idade (exceto nos casos em que acompanhado por pai ou
mde menor emancipado), apto a tomar conta do menor durante
toda a viagem (incluindo todos os procedimentos de check-in ou
alfandegarios, situacBes de transito ou transbordo, etc.)

- que ocupe um lugar huma cabine diferente do adulto, aplicavel
em voos operados com mais de uma classe de servico.

9.2. Condicoes de aceitacao de Menor ndo acompanhado

A aceitacdo de menores ndo acompanhados com mais de 5
(cinco)inclusive. e menores de 11 (onze) anos inclusive implica o
pagamento de uma taxa. A taxa de servico designada por (UMNR)
pode ser reembolsada se o servi¢o for cancelado antes da partida
do voo.

9.3. Servico de assisténcia permanente - UMNR

Este servico é obrigatério para criancas com idade compreendida
entre os 5 e 0s 11 anos, (inclusive) a viajarem ndo acompanhadas,
mediante este servico o Transportador facultard assisténcia
permanente, apds o check-in e até que a crianca seja entregue,
no seu destino, ao responsdvel designado para o efeito.

Este servico estd ainda disponivel para jovens menores a viajar
ndo acompanhados com idade compreendida entre os 12 e 17
anos (inclusive), que requeiram assisténcia em algum momento
da sua viagem.

9.3.1. Documentos exigidos para a o servico de assisténcia
permanente:

No ato da reserva serd solicitado:

- A data de nascimento e o primeiro e Gltimo nome da crianca;
Nome, parentesco e contacto telefénico da pessoa responsdavel
que acompanhara a crianca no check-in do aeroporto de inicio de
viagem;

- Nome, parentesco e contacto telefénico da pessoa responsavel
encarregue que acompanhard a crianga no aeroporto de
transferéncia ou escala intermédia; Nome, parentesco e contacto
telefénico da pessoa responsavel que ficara encarregue da
crianca no aeroporto do destino final.

9.3.2. Procedimentos e transporte

A atribuicdo do lugar para uma crianca ndo acompanhada deve
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permitir uma comunicacdo visual ou audivel durante todas as fases
do voo com a tripulagdo de cabine. Por tal, ha lugares definidos e
limitados para alocar a(s) crianca(s) ndo acompanhada(s).

- Deve ser entregue o impresso denominado “Aviso de Assisténcia
para Menor ndo Acompanhado”, para preenchimento e posterior
entrega no momento de check-in. O Aviso sera pelos titulares
do poder parental ou responsaveis legais, no espaco reservado
abaixo da Declaracdo de Responsabilidade.

- A assisténcia do handling na escala de transferéncia sé sera
assegurada para ligacOes até 1h30, ligacdes acima desta hora,
a pessoa responsavel encarregue de acompanhar a crianca no
aeroporto de transferéncia ou escala intermédia tera de assistir
0 menor no aeroporto até a hora de embarque do voo de ligacdo.

Na eventualidade daquela pessoa ndo comparecer e ndo se
ter conseguido entrar em contacto com a mesma, menor serd
enviado para a escala de origem no primeiro voo disponivel do
Transportador. Serdo tomadas todas as medidas necessarias
a protecdo e bem-estar do menor e todas as despesas dai
decorrentes serdo debitadas aos titulares do poder parental ou
responsaveis legais.

9.3.3. Circuito de acompanhamento do servico de assisténcia
permanente a menor ndo acompanhado

- Verificacdo de toda a documentacdo de viagem do Menor ndo
acompanhado na presenca dos acompanhantes do mesmo e
assegurar que a mesma se encontra de acordo;

- Informacdo aos acompanhantes ou familiares que ndo devem
abandonar o aeroporto antes da descolagem do avido;

- Acompanhamento do menor no percurso pela aerogare até a
porta de embarque;

- Acompanhamento do menor no processo de embarque e
acompanha-lo até a aeronave;

- Entrega do menor ao Chefe de Cabine na porta da frente da
aeronave;

- O tripulante de cabine do Transportador ird acompanhar
o0 menor até ao seu lugar, procedendo a arrumacdo da sua
bagagem de cabine, se aplicavel;

- O tripulante de cabine do Transportador manterd o menor
sob vigilancia, fornecerd as informaces necessdrias e ficara
responsavel por assistir-lhe durante o voo, quando requerido,
e numa emergéncia;

-Achegada, a pessoaresponsavel encarregue que acompanhara
a crianca no aeroporto de transferéncia ou escala intermédia
tripulante de cabine retira a bagagem de cabine e entrega o
menor a um colaborador de terra, fornecendo as informacdes
necessdrias, que o acompanha desde a saida do avido até a
zona de recolha de bagagem;

- Procede a recolha da bagagem e acompanhar o menor na
passagem pelos controlos de estrangeiros e fronteiras e
aduaneiros, até a um ponto designado, por forma a ser entregue
a pessoa designada pelos pais ou tutor legal, quando aplicavel;

- Verificar a bolsa UM (de Menor ndo acompanhado) e retirar
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respetiva documentacdo, documentos do menor e o Aviso de
Assisténcia para menor ndo acompanhado;

- Solicita ao acompanhante ou familiar a apresentacdo de
documento de identificacdo pessoal valido e verificar com rigor
se 0 nome corresponde, solicitando a sua assinatura no Aviso
de Assisténcia.

- Nos casos de transferéncias, acompanha o menor no processo
de embarque a voos de ligacdo*, ou quando estdo em transito,
conforme necessario e aplicavel;

- Acompanha o menor até as instalacdes sanitarias, se
solicitado;

Em nenhuma circunstancia, o
Nao acompanhado sera

menor
sozinho.

Passageiro
deixado

9.4. Servico de assistente adicional - ESHO
Servico disponivel apenas em voos domésticos.

Criancas ndo acompanhadas com mais de 3 meses e menos
de 5 anos s6 serdo aceites quando for possivel destacar uma
Assistente Adicional.

Este servico implica o pagamento de uma sobretaxa equivalente
a totalidade da tarifa de adulto, de ida normal, por cada crianca e
para a totalidade dos percursos para 0s quais seja requisitada a
Assistente Adicional (A sobretaxa sera paga até 72 horas antes
do inicio previsto da viagem. Nos casos em que este servico seja
dispensado nas Ultimas 72 horas antes do inicio previsto da
viagem ndo haverd direito a qualquer reembolso da sobretaxa.
A franquia de bagagem ndo é alterada em funcdo da sobretaxa.

A aceitacdo de criancas ndo acompanhadas, portadoras de
incapacidade motora ou mental, serd analisada caso a caso, tendo
em atencdo os cuidados que a crianca possa necessitar durante
o transporte e a possibilidade daquelas a¢bes serem realizadas
por um Assistente Adicional. O Transportador poderd recusar o
embarque nos casos em que existe ddvida razoavel dos cuidados
que a crianca necessita poderem ser prestados por um Assistente
Adicional.

10. Passageiros com alergias severas

10.1. Por motivos operacionais ndo podemos garantir que a
cabine estejalivre do alérgeno em questdo ndo sé pela comida que
servimos a bordo ou de produtos que possam conter o alérgeno,
como também ndo podemos garantir que os outros passageiros
transportem e consumam os seus produtos/alimentos.

10.2. O passageiro devera falar com o seu médico para discutir
riscos relacionados com a viagem e a medicacdo apropriada;

10.3. O passageiro devera fazer-se acompanhar de medicacdo
apropriada, como por exemplo um Auto injetor de epinefrina
(EpiPen) na bagagem de cabine, com o conhecimento que a
tripulacdo de bordo ndo esta apta a administrar este tipo de
medicacdo, e um atestado médico, ou prescricdo médica, que
comprove a necessidade do transporte a bordo;

10.4. Caso o Transportador disponibilize a titulo gratuito ou

27



oneroso uma ou mais refeicdes a bordo, o passageiro podera
solicitar uma refeicdo especial (com antecedéncia minima 48h
antes da hora de voo);

10.5. Para os passageiros com alergias muito severas a produtos
que contém amendoins e/ou frutos secos, e se solicitado pelo
passageiro, o Transportador a autorizacdo de se poder fazer
um anuncio geral a informar aos passageiros adjacentes que
se abstenham de consumir os seus préprios produtos que
contenham amendoins a bordo. No entanto, o Transportador ndo
se pode comprometer de que este procedimento ird ser cumprido
por parte dos outros passageiros.

11. Assisténcia especial - requisitos e limitacdes

11.1. Assisténcia
cancelamentos, etc.)

irregularidades operacionais (atrasos,

11.1.1. Em alguns casos excecionais, quando a assisténcia
(alojamento e refeicdes) é disponibilizada pelo Transportador,
mas por uma questdo de conveniéncia e comodidade o passageiro
optar por ficar num hotel da sua escolha, podera liquidar-se esta
despesa contra fatura apresentada pelo passageiro, dentro dos
limites maximos estabelecidos.

11.1.2. Sempre que, por auséncia inequivoca de outra alternativa,
a assisténcia ndo possa ser providenciada pelo Transportador, e 0
passageiro ficar com a responsabilidade de ter de encontrar a sua
solucdo de alojamento, o Transportador reembolsard a despesa,
contra fatura apresentada pelo passageiro, de acordo com os
seguintes valores maximos:

. Reembolso maximo de 80€ por
Hotel ou equivalente

passageiro.
- . Valor para
Refeicdo Descricao P
reembolso
Um prato quente e
Almoco ou Jantar P g €15

uma bebida

Café (ou chd), um

Pequeno-almoco ,
sumo e uma sanduiche

Bebida e uma
sanduiche, ou
alternativamente, um
bolo

Ligeiro snack

11.2. Serd facultado ao passageiro um contacto para posterior
envio, ou podera o passageiro fazer a entrega, da fatura da
assisténcia, na escala onde ocorreu a irregularidade, e dos
respetivos dados bancarios para reembolso.

12. Assisténcia especial a passageiros incapacitados ou com
mobilidade reduzida

12.1. Generalidades

0 Passageiro deverd comparecer no aeroporto a hora de abertura
do balcdo de check-in, de forma que toda a documentacdo
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necessdria seja tratada atempadamente, garantindo assim a
disponibilizacdo do servico solicitado.

12.2. Ambito

O Transportador, podera dispor de apoio especifico a:

v Passageiros com mobilidade reduzida permanente ou
temporaria;

v Passageiros invisuais;

v Passageiros com incapacidade auditiva;

v Incubadoras, sujeito a pagamento de taxa, e apenas em
rotas limitadas, o passageiro deve obter informagdo no ato
da reserva;

v Transporte de maca (pagamento de taxa, e com rotas
limitadas, o passageiro deve obter informacdo no ato da
reserva);

v Fornecimento de oxigénio durante o voo (sujeito a
pagamento de taxa);

v Passageiros idosos;
v Familias com criancas;
12.3. Autorizacao médica (MEDA)

Um caso médico é uma situacdo clinica especifica em que a
condicdo do passageiro necessita de assisténcia personalizada
ou dependéncia de outras pessoas. Nestes casos, o médico
do passageiro deverd preencher o formuldrio médico (MEDIF)
descrevendo o diagndstico, devendo o mesmo ser entregue até
48 horas relativamente a partida do voo.

O referido formuldrio MEDIF serd aplicdvel se uma das seguintes
descricOes abaixo se aplicar as condicGes de salde do passageiro,
neste caso o passageiro devera consultar um médico antes de
viajar:

v Doenca cardiaca crénica (ex.: angina de peito, insuficiéncia

cardiaca);
v Enfarte agudo do miocardio recente;
v Acidente vascular cerebral recente;

v Casos graves de otite médica com obstrucdo da Trompa de
Eustaquio;

v Casos de graves tumores de mediastino, hérnias
extremamente grandes, obstrucdo intestinal, doencas
cranianas envolvendo aumento de pressdo, fratura craniana
e fratura recente da mandibula, com imobilizacdo;

v Cirurgia recente, em particular toracica, abdominal, craniana
ou ocular;

Doenca infeciosa ativa ou contagiosa ndo tratada;
Transferéncia hospitalar;

Necessidade de transporte em maca ou em incubadora;

NN

Necessidade de cuidados médicos, de enfermagem ou
paramédicos;

v Necessidade de oxigénio extra ou outro equipamento
médico a bordo;

v Gravidez com complicacbes ou apds as 36 semanas de
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gestacdo ou 32 semanas quando a gravidez é multipla;
v Bebes com idade inferior a 7 dias;

v Manchas na pele que podem estar relacionadas com doenca
contagiosa;

v Doencas mentais exigindo forte sedagdo ou restricdo de
movimentos;

v Qualquer doenca ndo controlada ou quando o transporte
possa contribuir para o agravamento do seu estado de
saude;

v Condicdo fisica ou comportamental que possa ser perigosa
ou de desconforto para os outros passageiros, em termos de
seguranca de voo.

12.3.1. Nos casos em que seja indicado a presenca de um
acompanhante, de modo a assistir o passageiro, este devera ter
pelo menos 18 anos de idade, e estar apto a assistir o passageiro
incapacitado durante toda a viagem.

12.3.2. Existem limites no nimero de casos especiais que sdo
transportados num voo. As limitacSes resultam de imposicdes
relacionadas com a seguranca dos voos, especialmente no caso
de evacuacOes de emergéncia. Estes limites foram estabelecidos
de acordo com o numero de tripulantes a bordo de cada avido,
relacionado com o numero daqueles passageiros que poderdo
deslocar-se para a saida de emergéncia e daqueles que
necessitardo de assisténcia para abandonar o avido, em caso de
emergéncia.

12.3.3. O Transportador poderd recusar o transporte dos
passageiros nas condicdes referidas acima se considerarem que
essas condicOes poderdo representar perigo para os tripulantes
ou outros passageiros, ou se houver limitacdo inerente ao avido
que vai realizar o voo.

12.4. Responsabilidade do Transportador

Aassisténcia aqui prestada limita-se ao contrato Transporte, pelo
que existindo necessidades especiais para além do transporte
aéreo a entidade Aeroportudria é a entidade competente, para
efeito de assisténcia no embarque e desembarque, e percursos
dentro dos aeroportos, nomeadamente no caso de necessitar
de ambulancia. A Entidade Gestora do Aeroporto (entidade
legalmente competente) podera como alternativa, subcontratar
o Transportador, ou terceiros para prestacdo desta assisténcia.
Nestes casos a responsabilidade e competéncia sera aferida pelo
contrato de subcontratagdo ou concessao.
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